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Sumario Executivo

A sociedade contemporanea, marcada pelo uso e aplicacdo de conhecimento e da
informacéo, esta vivendo uma revolugao tecnolégica. Os efeitos dessa revolugdo permeiam
todas as esferas da atividade humana, moldando as relagdes sociais, a economia e o
avanco da ciéncia e tecnologia.

Nesse contexto da “economia do conhecimento”, onde informagao e conhecimento séo
instrumentos de trabalho, a infraestrutura de acesso a Internet em banda larga é vista
como essencial para o desenvolvimento e competitividade das nagdes. As aplicagbes
proporcionadas por essa infraestrutura trazem beneficios a vida cotidiana, por meio, por
exemplo, dofornecimento de acesso ainformacdes e servigos de saude, educagao, comércio
e entretenimento, bem como a economia, por meio da mudancga de habitos e processos
de individuos, empresas e governos, com reflexos na produtividade e competitividade das
firmas e do pais.

O potencial do acesso a Internet em banda larga de dinamizar a economia e de trazer
beneficios sociais tem levado a adogao por diversos paises de programas nacionais de
expansao da banda larga. O Brasil, embora ainda apresente uma baixa difusdo do acesso
em banda larga nos domicilios, demonstra um elevado potencial de participar da sociedade
da informacao, ja que o pais possui mais de 64 milhdes de internautas e o brasileiro esta
entre os que usam mais intensivamente a Internet (30 horas e 13 minutos mensais).

Nesse contexto, o Ministério das Comunicacdes estabelece a presente proposta para um
Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), com o objetivo de massificar, até 2014, a oferta
de acessos banda larga e promover o crescimento da capacidade da infraestrutura de
telecomunicacdes do pais. Essa expansao da oferta visa:

- Acelerar a entrada da populacdo na moderna Sociedade da Informagao;

- Promover maior difusdo das aplicacbes de Governo Eletronico e facilitar aos
cidadaos o uso dos servigos do Estado;

- Contribuir para a evolucdo das redes de telecomunicacdes do pais em direcao
aos novos paradigmas de tecnologia e arquitetura que se desenham no horizonte
futuro, baseados na comunicagao sobre o protocolo IP;



- Contribuir para o desenvolvimento industrial e tecnolégico do pais, em particular do
setor de tecnologias de informagao e comunicacgao (TICs);

- Aumentar a competitividade das empresas brasileiras, em especial daquelas do
setor de TICs, assim como das micro, pequenas € médias empresas dos demais
setores econdbmicos;

- Contribuir para o aumento do nivel de emprego no pais;

- Contribuir para o crescimento do PIB brasileiro.

Assim, tendo em vista que as redes de telecomunicac¢des em banda larga sado a infraestrutura
da sociedade da informacao, este PNBL foi desenvolvido em torno de aspiragdes por
resultados sociais e econdmicos.

E importante registrar que, no ano de 2000, a ONU realizou a Cupula do Milénio, na qual 191
paises aprovaram as Metas do Milénio. Esses paises, inclusive o Brasil, se comprometeram
a cumprir, até 2015, oito metas de reducdo da desigualdade e da pobreza, e de melhoria
das condigdes de vida da populagao.

Mais recentemente, alinhado com esse objetivo, a ONU propds uma discussao sobre o
papel da Internet nesse contexto, na Cupula Mundial da Sociedade da Informacao (WSIS
— World Summit on the Information Society), que se realizou em duas fases — uma primeira
em Genebra (2003), e a segunda em Tunis (2005), e tragou metas ainda mais ambiciosas
relativas as tecnologias da informagao e de comunicagao — estender a Internet a todas as
localidades do mundo até 2015. Sdo metas da Cupula Mundial da Sociedade da Informacgéo:
conectar todas as localidades, todas as instituicbes de ensino, todas as instituicdes de
pesquisa cientifica, todos os museus e bibliotecas publicas, todos os hospitais e centros
de saude, assim como as instituigdes em todos os niveis de governo. Adicionalmente, visa
adaptar os curriculos escolares para enfrentar os desafios da sociedade da informacéo,
assegurar que todos tenham acesso a televisédo e ao radio, e garantir que mais da metade
da populagao mundial tenha acesso as TIC até 2015.

Um dos principios deste PNBL é o estimulo ao setor privado para que este invista na
infraestrutura de banda larga, em regime de competicdo, cabendo ao Estado atuar de
forma complementar, focalizando seus investimentos diretos, principalmente em acessos
coletivos e em contextos de redugao das desigualdades regionais e sociais. O papel do
setor privado de investidor e a atuagao do Estado de forma complementar estdo em linha
com as politicas publicas de diversos outros paises, conforme andlise da Organizacao para
a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) [1].

O diagndstico da banda larga no Brasil identificou os principais aspectos que podem
restringir seu avancgo e inibir a difusdo de seus beneficios pela sociedade, dentro das
dimensdes: da demanda, da oferta, da regulacdo e das politicas de governo eletrénico
e de cidades digitais. Levantou-se que o numero de acessos a Internet em banda larga
fixa atingiu aproximadamente 9,6 milhdes em dezembro de 2008, o que corresponde a
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aproximadamente 17,8 acessos a cada 100 domicilios e 5,2 acessos a cada 100 brasileiros.
Apesar do continuo crescimento no numero de acessos — taxa anual média de crescimento
de 49% entre os anos de 2002 e 2008 — observa-se uma forte desaceleracédo a partir
de 2004. Além disso, na comparacao internacional com paises que, sob determinados
critérios, apresentam condigdes semelhantes ao Brasil — Argentina, Chile, China, México e
Turquia —, o pais apresenta baixos niveis de penetragcéo de banda larga.

O progndstico da difusdo dos acessos banda larga no Brasil e nos paises selecionados
para comparagao demonstra que, sem que medidas sejam tomadas para acelerar a
difusdo da banda larga, o Brasil permanecera em situagao de desvantagem ao longo dos
anos. A projecéo realizada indica que o Brasil atingira aproximadamente 18,3 milhdes de
acessos banda larga no final de 2014, o que corresponde a cerca de 31,2 acessos a cada
100 domicilios, nUmero bastante inferior 8 média de 37,0 acessos a cada 100 domicilios
projetados para os paises analisados.

E importante ressaltar que a difusdo da banda larga ndo ocorre de maneira homogénea pela
populacgdo brasileira, devido, principalmente, as desigualdades socioecondmicas presentes
no pais. Tem-se, por exemplo, que aproximadamente 40% dos acessos em banda larga
estdo no Estado de Sao Paulo e as regides nas quais os rendimentos médios domiciliares
sdo0 menores possuem penetragdo de acesso em banda larga mais baixa. Neste sentido,
este PNBL estabelece diretrizes e metas diferenciadas para as areas urbanas e rurais,
sejam acessos coletivos bem como acessos individuais.

A demanda por acesso aos servicos de telecomunicagoes, sobretudo de infraestrutura
de banda larga, pode ser dividida em trés categorias: municipios maiores, em que ha
competicao entre redes e plataformas de servigo; municipios menores, em que as redes
estdo chegando por meio do estabelecimento de metas de universalizacdo; e areas remotas
e de fronteira, cujo atendimento s6 se viabiliza por meio de programas publicos. A figura
a seguir ilustra as diferentes vertentes que uma estratégia nacional de massificagdo do
acesso banda larga deve contemplar.

~ By 4
Municipios em que f Municipics atendidos
ha competigio na com infraesirutura  de
infraestrutura de redes via metas de

redes_ unhversalizagaa,

Figura 1 — Vertentes da massificagcao do acesso Banda Larga
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Com relacao as restricbes ao crescimento da demanda, uma analise realizada nesse
diagnéstico revelou que o Brasil estd em desvantagem frente aos paises analisados em
quase todos os aspectos considerados. Destaca-se a baixa renda da familia brasileira como
o principal fator limitante ao consumo de assinatura banda larga, uma vez que concorre
com outros gastos na cesta de consumo familiar.

Outro aspecto que confirma que os pregos de assinatura banda larga sdo um fator limitante
a expansao da banda larga no pais é a alta sensibilidade ao pre¢co que o consumo de
Internet pelos brasileiros demonstra. A analise sugere que se houver alguma politica
governamental que reduza o preco final da assinatura de Internet ou assinatura banda larga,
analogamente, a penetragéo do servigo tendera a aumentar de maneira significativa.

O Brasil se destaca dos demais paises com relacdo ao numero de usuarios de Internet
(banda larga e banda estreita), com aproximadamente 39 usuarios a cada 100 habitantes
acessando a rede em 2008, o que indica que existe uma demanda reprimida a ser atendida
pelo acesso em banda larga. O acesso a Internet é feito em sua maioria a partir dos
domicilios (43%) e dos centros publicos pagos (47%).

Com relagao as restricdes ao crescimento da oferta de infraestrutura banda larga, o Brasil
vem atuando para superar um dos principais fatores de limitacdo da expansao da cobertura
banda larga, ou seja, a expansao do backhaul a mais localidades. Este tema foi abordado
recentemente por meio da troca de obrigagées do PGMU |l das concessionarias do STF.
Destaca-se a importancia de garantir a oferta ndo discriminatéria aos ndés de acesso ao
backhaul.

Outro aspecto relacionado a oferta é a baixa competicao entre plataformas tecnolégicas
no Brasil. Apesar das taxas de crescimento do acesso por meio de outras plataformas,
sobretudo da plataforma cable modem, virem aumentando de forma mais acelerada que a
plataforma ADSL, o acesso por meio desta tecnologia, em 2008, ainda representava cerca
de 70% da banda larga no pais. Verifica-se, portanto, que existe espago para impulsionar
a penetracao da banda larga no pais por meio do estimulo a competicdo entre plataformas
tecnoldgicas distintas.

O Brasil avancou bastante nos ultimos anos, em termos de renovacao do arcabouco re-
gulatério, implantando instrumentos importantes para o estimulo a competi¢cdo e univer-
salizagao dos servicos de telecomunicacdes. No entanto, em aspectos mais amplos do
arcabouco legal e regulatério do setor de telecomunicagdes, o Brasil encontra-se atras de
paises importantes na comunidade internacional, principalmente em relacio a implantacao
de alguns mecanismos de controle do setor.

Em relacdo a competicdo, o Regulamento de Portabilidade é exemplo das conquistas
importantes que marcam a evolugdo do setor de telecomunicacdes brasileiro. Também
houve melhora no que diz respeito ao controle exercido pela ANATEL, com a promulgagao
do Regulamento de Separagao e Alocagao de Contas, instrumento importante no controle
das empresas que detém poder de mercado significativo.
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Entretanto, instrumentos que poderiam auxiliar na disseminag&o do acesso ao servigo banda
larga ainda carecem de implementacgao, tais como o compartilhamento de infraestrutura.
Além disso, a regulamentacéo especifica ao SCM — especialmente no que se refere a
adequacéao das regras de interconexdo e a eliminagido de restricbes a mobilidade — e a
prépria regulamentacao de poder de mercado significativo devem alavancar de forma
significativa o desenvolvimento do setor.

No que se refere aos desafios dos servigos de governo eletrénico, algumas pesquisas
indicam que ha correlagao positiva entre a disponibilizacdo desses servigos e a oferta de
banda larga. Embora o Brasil se destaque na oferta de determinados servigos de governo
eletrnico, principalmente na esfera federal, ainda ha desafios na incorporagéo das TICs
pelo setor publico em suas operagdes ou no atendimento ao cidad&o, principalmente na
esfera municipal.

Em diversos paises, diferentes arranjos vém sendo fomentados na busca por novos modelos
de sustentabilidade, principalmente, por meio de iniciativas denominadas “cidades digitais”,
estimuladas por liderangas locais ou por politicas de governo. Entretanto, para viabilizagao
deste tipo de politica no Brasil ha que se enfrentar desafios, dentre os quais:

i) a identificacdo e aplicacdo de modelos de sustentabilidade adequados as diversas
condicbes socioecondbmicas regionais existentes, que sejam, ainda, compativeis,
com o quadro regulatério e também coerentes com o modelo adotado para o setor
de telecomunicacgdes;

ii) superagao de barreiras a difusao das TICs na esfera publica municipal, tais como,
0 baixo grau de informatizagdo das prefeituras, gargalos na oferta de solugdes e
servigos de TICs em pequenos municipios e o desenvolvimento de uma cultura da
utilizacdo destas tecnologias pelo servidor publico.

A partir das analises que compuseram o diagnostico do quadro brasileiro foi estabelecido
um conjunto de metas a serem perseguidas, classificadas quanto:

i) a abrangéncia da oferta de acesso banda larga, distinguindo-se areas urbanas e
areas rurais; e

ii) aotipode acesso para que a populagao usufrua dos servigos, diferenciando o acesso
individual do coletivo.

Atabela a seguir apresenta um sumario das metas estabelecidas neste Plano Nacional de
Banda Larga.
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Tabela 1 — Metas de Banda Larga

Abrangéncia e

tipo de acesso Metas para 2014

Acesso Fixo o 30 milhdes de acessos banda larga fixa (urbanos e rurais), somando-se
Individual 0s acessos em domicilios, propriedades, empresas e cooperativas.

(Urbano e Rural)

Levar acesso banda larga a 100% dos érgaos de Governo, incluindo:

e 100% das unidades da Administracéo Federal, dos Estados e Municipios.
Acesso Fixo

Coletivo e 100% das escolas publicas ainda nao atendidas (mais de 70.000 rurais).
e 100% das unidades de saude (mais de 177.000).

(Urbano e Rural) | 100% das bibliotecas publicas (mais de 10.000).

e 100% dos 6rgaos de seguranca publica (mais de 14.000).

Implantar 100 mil novos Telecentros Federais até 2014.

e 60 milhdes de acessos banda larga mével, entre terminais de voz/dados
(com servigo de dados ativo) e modems exclusivamente de dados.

Acesso Movel

Desta maneira, este PNBL devera elevar a quantidade de acessos banda larga para cerca
de 30 milhdes fixos e de aproximadamente 60 milhdes de acessos moveis, até 2014,
totalizando 90 milhdes de acessos banda larga. Isto representa alcangar um nivel de
teledensidade préximo de 50 acessos por 100 domicilios (em acessos fixos banda larga),
ou 45 acessos por 100 habitantes (acessos fixos e méveis em banda larga) no total.

Visando atingir as metas estabelecidas, foi identificado um conjunto de mecanismos e
instrumentos capazes de solucionar as restricbes existentes e garantir a expansao do
acesso a Internet em banda larga.

Um primeiro conjunto de mecanismos é direcionado ao estimulo do investimento privado,
visando: acelerar a cobertura banda larga no pais; incentivar a competicdo, o que traz
menores pregos ao consumidor € maior adesao; e proporcionar a melhoria de infraestrutura
de financiamento ao setor privado.

A Tabela 2 a seguir resume a segmentagdo de oferta e demanda para os diferentes
mercados. Tendo em vista que a atual base de assinantes de banda larga equivale ao
atendimento das classes de renda mais alta nas grandes cidades (com os pacotes de
servigos atuais), o desafio é a adesao de novos assinantes nessas grandes cidades (com a
oferta de novos pacotes de servigo, tais como a banda larga a R$ 30, viabilizando o servigo
para outras classes de renda), bem como a expansao da infraestrutura de banda larga as
cidades menores (por meio de novos investimentos nas redes fixas e méveis).

Para atendimento especifico da demanda por banda larga em areas rurais, 0 caminho é a
acelerar a implementacdo do Programa Nacional de Telecomunicagdes Rurais.
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Tabela 2 — Segmentagao da Oferta e Demanda de Banda Larga

Oferta de Infraestrutura de Banda Larga
Populagao Classe
Municipios de Demanda| Backbone Backhaul Acesso
Renda
Total | Urbana | % Fixo | Movel | Fixo | Mével | Fixo | Mével
37M | 20% | Cidades AB PSA MA MA MA MA MA MA
266 102M com mais
51M | 27% | 98 100K ' cpe | NPS | MA | MA | NIBL | NIBL | NIBL | NIBL
habitantes
14M 7% Cidades AB PSA NIBL | NIBL | NIBL | NIBL | NIBL | NIBL
com menos
5298 87M de
49M | 26% 100K CDE NPS NIBL | NIBL | NIBL | NIBL | NIBL | NIBL
habitantes
20% | Rural (Pop. = 32M) NPS PNTR | PNTR | PNTR | PNTR | PNTR | PNTR

MA Mercado Atual

PSA Pacotes de Servigo Atuais

NPS Novos Pacotes de Servigos

NIBL Novos Investimentos de Expansido da Banda Larga Fixa e Movel
PNTR Programa Nacional de Telecomunica¢ées Rurais

Outro conjunto de mecanismos € direcionado aos aspectos regulatérios e de reducgao
tributaria, os quais visam promover a massificagao da banda larga, por meio de instrumentos
de estimulo a oferta, a demanda e a melhoria da qualidade, e do acesso aos servigos
de telecomunicagdes que Ihe dao suporte . Ademais, este PNBL propde a alocagado do
espectro de frequéncia para o provimento de Internet em banda larga, por meio de servigos
baseados em redes sem fio, nas faixas licenciadas de 450 MHz, 2,5 GHz e 3,5 GHz.

O Plano Nacional de Banda Larga também estabelece agbes do Governo Federal que
visam promover a difusdo da banda larga em areas pouco favorecidas e pontos de acesso
coletivo estratégicos, como por exemplo, em escolas urbanas, rurais e telecentros.

Ha também diversas acbes que podem ser desenvolvidas pelos estados, municipios e
pela sociedade civil que contribuem para a superacao das barreiras identificadas para o
desenvolvimento das cidades digitais, inclusive para o provimento de servigos de governo
eletrénico.

A partir do diagnéstico realizado e dos mecanismos e agdes propostos no PNBL, séo
estabelecidas diretrizes em diferentes eixos:

- Diretrizes para estimulo a competicao:

o Estruturar os ativos de fibras opticas detidas por varias empresas com
participacao e/ou controle estatal de forma a viabilizar, a curto prazo, um novo
backbone nacional, que permita a oferta dessa capacidade de transporte de
dados no atacado.
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Implantar de pontos de troca de trafego (PTT) em todos os municipios do
pais com populagao superior a 100 mil habitantes, como forma de melhorar a
topologia da Internet no Brasil, aumentar a conectividade e reduzir custos de
troca de trafego, além de garantir a oferta ndo-discriminatéria de acesso ao
backhaul das concessionarias do STFC, por meio da oferta de infraestrutura
para co-localizagao de equipamentos de rede (collocation) nesses pontos.

Aumentar em dez vezes a velocidade minima de oferta dos servicos de
acesso banda larga, até 2014.

Realizar a concessao de novas outorgas ao setor de TV por assinatura via
cabo visando elevar a pelo menos 25% o total dos domicilios atendidos com
acesso Internet banda larga via infraestrutura de TV a cabo, inclusive com
aumento do niumero de municipios com oferta do servico.

Assegurar a inclusao de dutos e fibras 6ticas como itens obrigatérios na
implantagao de obras publicas de infraestrutura, incluindo as de transportes,
habitagdo, saneamento e energia, dentre outras.

- Diretrizes para financiamento das telecomunicagoes:

O

Oferecer linhas de crédito do BNDES para projetos de expanséo do acesso
banda larga, tanto no segmento de banda larga fixa como de banda larga
movel.

Oferecer linhas de crédito do BNDES voltadas a projetos de inclusédo
digital com acesso banda larga, em especial as Cidades Digitais, para as
prefeituras.

Disponibilizar linha de crédito do BNDES para a disseminacdo e
profissionalizagdo dos pontos de acesso coletivo privados com acesso
banda larga (Lan Houses).

Oferecer treinamentos e acgdes de apoio do SEBRAE, para pequenas
empresas, de forma que possam obter financiamento e capacitagao para a
prestacao de servicos no ambito das propostas deste PNBL.

Descontingenciamento or¢camentario dos recursos do FUST e do
FUNTTEL.

- Diretrizes para diminui¢ao da carga tributaria:

O
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Promover a diminuicdo da carga tributaria em bens e servigos banda larga,
em especial a incidéncia de PIS/COFINS, a semelhanga do que foi adotado
no programa Computador para Todos.



Estender as demais Unidades da Federagdo a aplicagdo da isengdo do
ICMS definida pelo Confaz, autorizada nos planos de acesso a Internet
banda larga no ambito do Convénio ICMS 38, de 03/04/2009.

Incluir os prestadores de servigos banda larga, pertencentes a categoria
de microempresas ou empresas de pequeno porte, no Supersimples ou
Simples Nacional.

Reduzir o valor das licengas de SCM e, em particular, reduzir o valor das
taxas de fiscalizagao que compdem o FISTEL, para prestadores de servigos
banda larga fixa ou mével.

Desoneragao tributaria de equipamentos para banda larga, como parte de
uma estratégia integrada de fomento industrial.

- Diretrizes regulatoérias:

O

Incluir no novo Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU lll) metas
de acréscimo na capacidade de transporte das redes de suporte ao STFC
(backhaul).

Estimular a competi¢do na oferta do servigo banda larga, mediante redugao
das barreiras de entrada a novos prestadores de servigo. Neste sentido, a
revisdo dos Regulamentos de Remuneragdo de Redes, do Regulamento
de Compartilhamento de Infraestrutura, do Regulamento de Interconexao,
bem como a Regulamentagéo de Poder de Mercado Significativo, podem
ser utilizadas em conjunto para criar assimetrias regulatérias que propiciem
condi¢cbes mais favoraveis a entrada de novos atores nesse mercado.

Reforcar a aplicagao dos instrumentos que impedem a pratica de venda
casada entre o servigo banda larga e outros servigos de telecomunicacoes,
por meio de acdo integrada entre MC, ANATEL e 6rgéos de defesa da
concorréncia e de defesa dos consumidores.

Dar prioridade a regulamentagao sobre neutralidade de redes e qualidade
do servigo banda larga, acelerando a especificagdo de regulamentagao que
promova a transparéncia nas informagoes e a qualidade do servigo banda
larga.

Eliminar a limitagdo ao numero de outorgas expedidas para a prestacao de
servigco de TV a Cabo.

Estender a cobertura dos servigcos SMP de terceira geragao (3G) a todos os
municipios brasileiros.

Destinar recursos ao mapeamento e georeferenciamento dos recursos
de banda larga no pais, como instrumento de planejamento e de
acompanhamento e avaliagdo deste Plano Nacional de Banda Larga.
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Diretrizes para gestdao do espectro:

O

Adotar nas licitagbes de radiofrequéncias para banda larga a divisao dos
blocos licitados de forma a viabilizar a participagdo de grandes, médios e
pequenos prestadores de servicos de telecomunicagdes, mediante a divisao
do territorio do pais em areas de cobertura/abrangéncia diferenciada (alguns
blocos com cobertura nacional, outros somente com cobertura regional ou
local), inclusive com a imposicao de limites maximos de faturamento para os
licitantes participantes em cada categoria de cobertura/abrangéncia.

Introduzir, na forma de quesitos para avaliacdo de propostas, novos
condicionantes na licitagdo de radiofrequéncias para banda larga, incluindo,
dentre outros, compromissos de cobertura estendida, medidas de estimulo
a competicao, e valor maximo nos pregos dos servigos a serem prestados.

Reservar blocos de frequéncia, na faixa de 3,5 GHz para empresas publicas
vinculadas ao Governo Federal, Estadual ou Municipal, com a finalidade
de promover a inclusdo digital, conforme proposta da ANATEL, na CP
54/2008.

Diretrizes para programas do Governo Federal:

O

O

Garantir a manuteng¢ao do Programa Computador para Todos (incluindo os
modems para os computadores) e os beneficios da Lei do Bem.

Expandir o Programa GESAC para atendimento de acessos coletivos
em areas rurais e de fronteira. Nesse contexto, avaliar o investimento na
aceleragcao do processo de desenvolvimento e langamento do Satélite
Geoestacionario Brasileiro (SGB).

Implementar as a¢des necessarias, no ambito da administragéo direta, das
empresas de governo e das sociedades de economia mista, no sentido de
disponibilizar ativos publicos de fibras épticas para viabilizar a estruturagao
de uma oferta de rede de transporte de dados exclusivamente no atacado.

Promover a gestao integrada da demanda de redes de dados no ambito
do Governo Federal, tanto do ponto de vista do poder de compra, como de
estruturacdo de um sistema auténomo (AS — Autonomous System) ou grupo
de sistemas autdnomos que reuna os entes de governo.

Diretrizes para o fomento das “cidades digitais”:

o Articular nas diferentes esferas de governo as iniciativas de Cidades Digitais,

levando em conta as politicas existentes.



O

Estimular a integracao e participacdo do Terceiro Setor nas agdes para a
constituicao e desenvolvimento dos programas de cidades digitais, inclusive
para difusdo de centros publicos de acesso.

Promover a disseminacado de redes Wi-Fi associadas a pontos de acesso
coletivo, sejam publicos (escolas, bibliotecas, etc.) ou privados (empresas
e outros).

- Diretrizes para telecentros:

©)

O

Implantar 100 mil novos telecentros publicos até 2014.

Expandir o Projeto Nacional de Apoio a Telecentros a todos os novos
telecentros.

Tornar periddico o programa de capacitacdo de monitores de telecentros,
realizando um treinamento por ano até 2014.

Criar regras comuns de uso dos telecentros, baseadas nas premissas
assumidas no Projeto Nacional de Apoio a Telecentros, e em conjunto com
os gestores.

Reservar uma parte da dotagc&o or¢camentaria do Projeto Nacional de Apoio
a Telecentros para divulgacao dos espagos nas comunidades atendidas.

- Diretrizes para fomento industrial e desenvolvimento tecnolégico:

O

Criar as condicbes para consolidagcdo de um grande fornecedor de
equipamentos de rede, a partir do capital tecnolégico existente no pais,
incluindo a destinac&o de recursos para capitalizacdo e acesso a crédito a
esta empresa, bem como para pesquisa e desenvolvimento de tecnologias
destinadas as redes de banda larga.

Implantacdo do Processo Produtivo Avancado, com a incorporacdo de
software na avaliagdo da concessao dos incentivos fiscais previstos na Lei
de Informatica.

Por fim, sdo estimados os investimentos — privados e publicos — necessarios a obtencao
das metas constantes deste PNBL, sendo que, sdo esperados investimentos privados
para a implantagdo de aproximadamente 70 milhdes de novos acessos. Para tanto, sao
estimados investimentos necessarios (CAPEX) das prestadoras de servicos fixos e méveis,
que se distribuem pelos trés segmentos de rede (Acesso, Backhaul e Core). Grande parte
desses investimentos vira dos proprios planos de expansao das redes dessas empresas, ou
alavancados mediante demanda gerada por um processo de desoneragao dos servigos de
banda larga, que gera demanda adicional. No total, estima-se que ainda serdo necessarios
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investimentos da ordem de R$ 49 bilhdes para viabilizar — por meio de recursos proprios
das prestadoras e de linhas de crédito, tais como as do BNDES — os investimentos na
expansao das redes de banda larga fixa e mével, que permitirdo atingir a meta total de 90
milhées de acessos banda larga em 2014.

Em termos de investimentos publicos, sao previstos aportes diretos em programas e proje-
tos de varias esferas, além das renuncias da Unido, Estados e Municipios e da utilizagdo de
fundos setoriais, que no somatério representam um montante da ordem de R$ 5,3 bilhdes
anuais.

Dessa forma, este PNBL estabelece as bases para programas que envolvem toda a socie-
dade brasileira, visto que, oferece diretrizes voltadas para a priorizagdo dos investimentos
necessarios. E importante destacar que a existéncia de moderna e abrangente infraestru-
tura de banda larga € componente indispensavel da preparacdo do nosso pais para sediar
os dois grandes eventos que colocarao o Brasil no centro das aten¢gdes mundiais — a Copa
do Mundo de Futebol em 2014 (com 12 cidades-sede) e os Jogos Olimpicos do Rio de
Janeiro, em 2016.

Por fim, dado o escopo, abrangéncia e complexidade — bem como a natureza dindmica —
das diretrizes e metas aqui formuladas, propde-se que seja considerada a conveniéncia de
se constituir um Comité Gestor do Plano Nacional de Banda Larga, composto por repre-
sentantes de 6rgaos de Governo, da industria e das prestadoras de servigos de tecnologias
da informagéo e comunicacéo (TIC), bem como da sociedade. Esse comité assumiria res-
ponsabilidade de coordenar a efetiva implementacao do Plano Nacional de Banda Larga,
incluindo o acompanhamento e revisao periddica das metas, de forma a compatibiliza-las
com as novas exigéncias num ambiente tecnolégico em constante evolugéo.
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1 Introducao

1.1 Motivacao

A revolugao da Internet € uma das marcas do tempo em que estamos vivendo. Mesmo
no Brasil, onde o indice de penetracdo domiciliar de microcomputadores é relativamente
baixo — de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica esse indice € de
31,2% dos domicilios, e a rede de Internet (incluindo acesso discado e acesso banda larga)
atende a apenas 23,8% dos domicilios [36] — ha mais de 64 milhdes de internautas [2].
O brasileiro esta entre os que usam mais intensivamente a Internet em casa (30 horas e 13
minutos mensais [3]), 0 que demonstra o potencial que a sociedade em rede tem a oferecer
ao desenvolvimento de nosso pais.

A Unido Internacional de Telecomunicagbes (UIT; em inglés, ITU), ja em 2003, apontava
a importancia da infraestrutura de acesso a Internet em banda larga, reconhecida por
muitos paises como “infraestrutura crucial para que se consiga atingir as metas sociais,
econdmicas e cientificas” [4]. Numa época em que o conhecimento é considerado um ativo
indispensavel para o desenvolvimento das nagdes, a banda larga — ou, mais precisamente,
0 acesso a Internet em alta velocidade — é vista como a infraestrutura caracteristica dessa
‘economia do conhecimento”. O que torna a banda larga tdo atraente e promissora ndo
é um fator unico. Os beneficios da expansao dessa infraestrutura, segundo a mesma
referéncia da UIT, podem ser divididos, grosso modo, em trés categorias:

e Beneficios paraos usuarios. Por ser mais veloz e permitirum acesso continuo quando
comparada com o acesso discado a Internet, a banda larga facilita a comunicacgéo,
torna-a mais rapida, permite a troca de conteudo mais rico, em multimidia, bem
como a partilha de uma conexao com varios usuarios simultaneamente.

o Beneficios para a economia. A banda larga estimula a inovagéo, o crescimento
econdmico e a atracéo de investimentos estrangeiros.

e Retorno de investimento. Pela perspectiva de novos servigos e aplicagdes, ela atrai
usuarios, ajudando a recuperar os custos de implantagao da infraestrutura.

Com efeito, o crescimento da adesao a varios novos servigos para o usuario final —educacgao,
saude, comércio e bancos, entretenimento — esta ligado a conveniéncia da velocidade
mais alta da conexao e do seu carater continuo, sem que seja necessario estabelecer-se
uma nova conexao a cada vez que um acesso é necessario.

Por outro lado, as empresas encontram nesse novo ambiente de comunicagado um cenario
favoravel a expansao de seus negdécios enquanto os Governos, por seu turno, estabelecem
novos e mais eficientes canais de relacionamento e prestagao de servicos aos cidadaos.
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Se tais efeitos podem ser frequentemente verificados pela experiéncia cotidiana, também
¢ fato que o impacto econémico da banda larga tem sido objeto de estudos e analises mais
rigorosas. E verdade que se trata de uma infraestrutura bastante recente e em continua
evolucao, ndo havendo, portanto, estudos definitivos sobre o assunto. Nao obstante, o
esforco de estimativa ndo s € valido como se faz necessario para balizar o processo
decisorio dos atores publicos e privados envolvidos com o tema.

Em 2001, porexemplo, um estudo da consultoria Criterion Economics para a operadora norte-
americana Verizon estimou que a ampla ado¢ao da banda larga, ndo apenas diretamente,
mas também agindo nos habitos de compras, transporte, saude e entretenimento das
familias, poderia causar um impacto positivo na economia norte-americana de US$ 400
bilhdes ou mais por ano [5]. Outro estudo, de 2002, patrocinado pelo New Millennium
Research Council (NMRC), estimou que a constru¢cdo e o uso de uma infraestrutura de
banda larga nos EUA gerariam mais de um milhdo de empregos [6].

Mais recentemente, um estudo do MIT [7] verificou que, entre 1998 e 2002, comunidades
norte-americanas em que acessos banda larga eram disponiveis em massa desde 1999
exibiram um crescimento mais rapido nos niveis de emprego e de negocios, em particular
em setores intensivos em tecnologia da informacao (Tl) quando comparadas com outras
comunidades sem banda larga a época.

Em que pese tais estudos terem sido feitos para um pais como os Estados Unidos, o
reconhecimento do carater universal dos beneficios econbmicos da banda larga nao é
questionado. E possivel estabelecer correlagdes positivas entre a extenso da infraestrutura
de banda larga de um pais e o seu crescimento econdmico. Estudo recente do Banco
Mundial estima em 1,3% a contribuigéo para o crescimento econémico para cada 10% de
crescimento da penetragao de servigos de banda larga [8]. Dados da OCDE [9] indicam
correlagéo similar, conforme pode ser visto a seguir na Figura 2.
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Figura 2 - Investimento em Telecomunicagoes e Crescimento do PIB
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Pelo potencial de dinamizar a economia, programas nacionais de expansao da banda larga
foram adotados por varios paises em seus pacotes de estimulo a recuperacdo econémica
apo6s crise mundial de 2008 [8]. Estados Unidos, Gra-Bretanha, Canada, Alemanha,
Portugal, Italia e Finlandia incluiram medidas explicitas neste sentido. Em ag¢des distintas,
Australia, Franga, Irlanda, Japao, Cingapura e Coréia do Sul também anunciaram melhorias
e expansfes de sua infraestrutura de banda larga. Para citar um pais latino-americano, o
Chile possui um plano de agao que, dentre as diversas areas de acao, estabelece metas
de cobertura de conexdes em banda larga [10]. A Tabela 3 a seguir resume o horizonte de
tempo e as principais metas de alguns desses planos nacionais.

Tabela 3 - Planos Nacionais de Banda Larga

Pais Horizonte de Tempo Principal Meta

Alemanha 2009-2018 Lewvar banda larga de 1 Mbps a 100% dos domicilios até 2010.
Acesso a 50 Mbps para 75 % dos domicilios até 2014,

Australia 2010-2017 Levar banda larga de 100 Mbps por fibra dtica a 90% dos domicilios, escolas e
empresas.
Acesso via radio para os outros 10%.

Canada 2009-2012 Levar cobertura banda larga a todas as comunidades do pais.

Cingapura 2009-2013 Conectar domicilios e empresas a banda larga ultra-rapida em fibra otica.
Atingir uma meta de 60% de penetraciio de banda larga domiciliar em 2010.

Coréia do sul 2009-2013 Acessos banda larga de 1Gbps até 2013,
Rede de banda larga mével capaz de suportar 40 milhies de assinantes.

Espanha 2009-2012 Levar banda larga atoda a area rural, com investimento em fibras déticas narede
de transporte.

Estados Unidades 2009-2010 Levar banda larga atoda a area rural e melhorias de sevigco em todas as areas
com atendimento deficiente.

Finlandia 2009-2015 Levar banda larga de 1 Mbps a 100% dos domicilios até 2010,
Aumentar para 100 Mbps em 2016.

Franga 2008-2012 Conectar 4 milhdes de domicilios a banda larga em FTTH até 2012,
Oferecer servigo universal de banda larga a prego acessivel até 2010.

IHanda 2009-2010 Levar banda larga de pelo menos 1 Mbps aos 33% do temitério do pais ainda
ndo atendidos, que correspondem a 10% da populagao.

Japio 2009-2010 Levar banda larga atoda a area rural, inclusive com telecentros.

Portugal 2009-2010 Conectar 1,5 milhdo de domicilios e empresas a banda larga em fibra ética.

Atingir uma meta de 50% de penetracéo de banda larga domiciliar até 2010.

Investimentos em infraestrutura, a parte seu papel no desenvolvimento econémico em
médio e longo prazos, podem desempenhar uma fungao importante em resposta a crise
econdmica. No caso particular da banda larga, projetos de investimento s&do intensivos em
mao de obra e podem ser iniciados rapidamente [8].

E claro que a banda larga ndo age sobre a economia de forma isolada. Como outras
tecnologias de informacao e comunicagao (TICs), ela € uma tecnologia habilitadora, uma
tecnologia que suporta o uso de outras tecnologias e aplicagcbes com impacto nos mais
variados setores econdmicos. Hoje parece claro que o efeito positivo das TICs acaba se
dando pela mudanca de comportamentos e processos de individuos e empresas, com
reflexos mais amplos na produtividade das empresas e, por extensao, nos paises.

23



Assim, a importancia da infraestrutura de comunicag¢des banda larga € indiscutivel. Cumpre,
portanto, estabelecer as diretrizes e metas a serem perseguidas de modo que o Brasil dela
se beneficie o mais rapidamente possivel.

1.2 Definigao

Apesar do amplo reconhecimento sobre aimportancia e os beneficios do acesso bandalarga,
a propria definicdo de “banda larga” nao € consensual. Conforme apresentado no capitulo
2, as definigbes existentes de banda larga sdo sempre feitas em termos de velocidade
de acesso, € ndo ha um consenso sobre que velocidade € essa. Isso pode ser explicado
(i) pela dificuldade de se estabelecer padroes de trafego que espelhem a diversidade
de expectativas, comportamentos e padrdes de uso dos consumidores finais e (ii) pelo
explosivo crescimento de trafego, o qual torna obsoleta qualquer definicdo que se baseie
apenas na largura de banda do acesso a Internet, exigindo constantes atualizagdes.

Este Plano Nacional de Banda Larga visa oferecer uma definicdo de banda larga que nao
se baseie em um valor numérico, mas que reflita a constante necessidade da infraestrutura
de telecomunicagdes ser capaz de suprir a cesta de servigos e aplicagdes que dela se
utilizam, de forma a tornar possivel a sociedade ter acesso a Internet do futuro.

Nesse sentido, as propostas deste PNBL visam mudar o curso das politicas publicas na
direcdo oposta do pensamento convencional incrementalista [11], calcado em acréscimos
sucessivos na largura de banda, indo ao encontro da mudancga de paradigma da evolugao
das telecomunicag¢des, marcada pela incorporacdo de aspectos da computacdo e na
realizacao de que o consumidor final possui papel de destaque. Dessa forma, a definicdo
de banda larga é aberta para ser robusta frente a constante evolugdo do setor de
telecomunicagodes:

Acesso banda larga: um acesso com escoamento de trafego tal que permita aos
consumidores finais, individuais ou corporativos, fixos ou moveis, usufruirem, com
qualidade, de uma cesta de servigos e aplicagbes baseada em voz, dados e video.

1.3 Objetivos

O objetivo é massificar, até 2014, a oferta de acessos banda larga e promover o crescimento
da capacidade de transporte de servigos de telecomunicagdes, de modo que os valores
estabelecidos neste PNBL sejam atingidos.

O foco na oferta esta em linha com diretrizes de outros paises [11], uma vez que este Plano
reconhece a importancia de olhar a politica de banda larga em termos de uma politica de
infraestrutura, algo que quebra a abordagem tradicional de considerar o0 acesso a Internet e
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a rede de entrega da banda larga simplesmente como servigos comerciais. Assim como as
redes de transporte rodoviario e ferroviario sdo centrais ao desenvolvimento econémico, as
redes de telecomunica¢cdées em banda larga sdo a infraestrutura da sociedade da informagéo.
Nesse sentido, este PNBL foi desenvolvido em torno de aspiragdes por resultados sociais
e econbmicos.

Essa expansao da oferta visa:

e Acelerar a entrada da populagdo na moderna Sociedade da Informacao;

e Promover maior difusdo das aplicagcdes de Governo Eletronico e facilitar aos
cidadaos o uso dos servigos do Estado;

e Contribuir para a evolugao das redes de telecomunicacbes do pais em direcao
aos novos paradigmas de tecnologia e arquitetura que se desenham no horizonte
futuro, baseados na comunicagao sobre o protocolo IP;

e Contribuir para o desenvolvimento industrial e tecnoldgico do pais, em particular do
setor de tecnologias de informagao e comunicacgao (TICs);

e Aumentar a competitividade das empresas brasileiras, em especial daquelas do
setor de TICs, assim como das micro, pequenas € médias empresas dos demais
setores econdbmicos;

e Contribuir para o aumento do nivel de emprego no pais;

e Contribuir para o crescimento do PIB brasileiro..

1.4 Principios

Em primeiro lugar, este PNBL tem como principio basico o art. 6° da Lei Geral de
Telecomunicagdes — LGT, Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que estabelece:

Art. 6° Os servigcos de telecomunicagcbes serdo organizados com base no principio da
livre, ampla e justa competicéo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar
para propicia-la, bem como para corrigir 0s efeitos da competicao imperfeita e reprimir as
infragbes da ordem econdémica.

Assim, o eixo do Plano é o estimulo ao setor privado para que este invista nessainfraestrutura,
em regime de competi¢cao, cabendo ao Estado atuar de forma complementar, focalizando
seus investimentos principalmente em acessos coletivos e em contextos de redugao das
desigualdades regionais e sociais.

O papel do setor privado como investidor e a atuacdo do Estado de forma complementar
estdo em linha com as politicas publicas de diversos outros paises [1]. Uma comparacao
feita pelo Banco Mundial [8] mostra que o investimento associado aos planos de banda
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larga desses paises € geralmente e em grande parte feito pelo setor privado. Paises como
Portugal oferecem apenas linhas de crédito as operadoras para que estas realizem o
investimento necessario a construgdo da infraestrutura e ha ainda paises como a Gra-
Bretanha que conduzem estudos para verificar a necessidade ou nao da alocacdo de
recursos governamentais.

Por outro lado, quando ha investimento publico, ele é apenas uma parcela do investimento
total e possui foco e prazo restritos: na Australia e na Coréia do Sul, os governos colocam
recursos publicos apenas para cobrir o investimento inicial — 11% e 4% do investimento
total necessario, respectivamente — enquanto em outros paises o investimento publico é
feito via metas de universalizacado — por exemplo, Finlandia — ou contratacdo de empresas
apos concorréncias publicas que incluem obrigacdes — por exemplo, Franga, Irlanda, Japao
e Cingapura.

Em segundo lugar, este Plano Nacional de Banda Larga faz parte da incumbéncia do
Ministério das Comunicagdes, estabelecida no Decreto n° 4.733, de 10 de junho de
2003, que é o de formular e propor politicas, diretrizes, objetivos e metas. Dessa forma,
o presente PNBL elenca um conjunto de diretrizes que deverdo se desdobrar em agdes
sob responsabilidade dos diversos atores envolvidos, conforme encaminhado nas
recomendacdes e diretrizes relacionadas no Capitulo 6.

Nessa linha, o mesmo Decreto estabelece que cabe a Agéncia Nacional de Telecomuni-
cacdes — ANATEL desenvolver instrumentos, projetos e acdes que possibilitem a oferta de
planos de servigos de telecomunicacdes, observando as diretrizes e metas estabelecidas
pelo Ministério das Comunicagdes. Dessa forma, o PNBL pretende sugerir um pequeno
numero de alteracdes regulatdrias, de forma a compatibilizar os mecanismos de incentivo
ao investimento na infraestrutura de banda larga aqui propostos com os principios da LGT.
Ao mesmo tempo, procura definir a corresponsabilidade dos atores envolvidos pelo esta-
belecimento de suas contrapartidas aos beneficios concedidos pelo Estado.

1.5 Estrutura do documento

No capitulo 2 é descrita a importancia da infraestrutura de banda larga como vetor de
promocao da evolugao dos servigos de comunicacdo. Apresenta-se uma nova abordagem
para as politicas publicas de telecomunicag¢des, ao considerar o setor como parte de um
sistema de inovacao de tecnologias de informagdo e comunicagado (TICs). Além disso,
apresenta-se a evolugdo da oferta de servigos e aplicagdes desse sistema de inovagao
e sugere-se uma nova cesta de servicos e aplicagdes, juntamente de seus requisitos.
O capitulo traz, por fim, uma definigdo inovadora da banda larga, baseada na cesta de
servigos de aplicagdes apresentada, ao invés da taxa de dados no acesso a rede.
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No capitulo 3 é realizado um diagndstico da situagdo do acesso a Internet em banda larga
no Brasil. Para tanto, foram selecionados um conjunto de paises e uma série de indicadores
que permitissem a comparacgao de diversos aspectos inibidores ou habilitadores da difuséo
da banda larga pela populagdo. O diagnéstico considerou os aspectos relacionados a
demanda, a oferta e ao arcabougo regulatério, que podem restringir 0 avango da banda
larga no pais. Além disso, foram analisados os principais desafios ao avango do governo
eletrénico e das cidades digitais.

Com base no diagndstico realizado, no capitulo 4 foram estabelecidas metas para a
superagao das restricdes ao crescimento da banda larga no Brasil. Sdo apresentadas
metas para os seguintes tipos de acesso: acesso individual urbano; acesso coletivo urbano;
acesso individual rural e acesso coletivo rural.

No capitulo 5, foram identificados os mecanismos e os instrumentos de acao eficientes e
eficazes capazes de garantir a oferta do acesso a banda larga, solucionando os gargalos
existentes e atendendo a demanda reprimida no Brasil. Foram indicados cinco diferentes
conjuntos de mecanismos e agdes: mecanismos de estimulo ao investimento privado;
mecanismos regulatérios; mecanismos relacionados a gestao do espectro para redes sem
fio; acdes do governo federal e agdes dos estados, municipios e sociedade civil.

A partir dos mecanismos e agdes foi estabelecido, no capitulo 6, um conjunto de diretrizes
que focam esforgos nas acdes que, em principio, se mostram mais eficazes do ponto de
vista de relagao custo-beneficio de sua implantacao. As diretrizes foram agrupadas em oito
diferentes grupos: diretrizes para estimulo a competicao; diretrizes para financiamento das
telecomunicacdes; diretrizes para a diminuigdo da carga tributaria; diretrizes regulatorias;
diretrizes para destinagcao do espectro; diretrizes para programas do governo federal; dire-
trizes para o fomento das cidades digitais e diretrizes para telecentros.

Por fim, no capitulo 7 sdo estimados os investimentos publicos e privados necessarios a
obtencdo das metas constantes deste PNBL. Os investimentos privados sdo destinados
a implantagdo de novos acessos em banda larga individuais, urbanos e rurais, e 0s
investimentos publicos sdo destinados aos acessos coletivos.
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2 A infraestrutura de banda larga do futuro

Este capitulo trata da importancia da infraestrutura de banda larga como vetor de promo-
¢ao da evolugdo dos servigos de comunicacdo. Em primeiro lugar, inicia-se com uma nova
abordagem para as politicas publicas de telecomunicagdes, ao considerar o setor como
parte de um sistema de inovagdo de tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs).
Visando apresentar o foco destas propostas na oferta da infraestrutura por parte dos ope-
radores de rede, apresenta os papeéis que os atores setoriais podem assumir e o impacto
das diferentes relagdes entre eles na evolugéo do setor.

Em segundo lugar, apresenta a evolugéo da oferta de servicos e aplicagdes desse sistema
de inovagao, comecgando pelas caracteristicas da Internet do futuro, passando por uma
sugestao da nova cesta de servigos e aplicagdes e finalmente apresentando os requisitos
oriundos dessa cesta.

Finalmente, o capitulo é encerrado com uma defini¢gdo inovadora da banda larga, baseada
na cesta de servigos de aplicagbes apresentada, ao invés da taxa de dados no acesso a rede.

2.1 Uma nova abordagem para as politicas publicas: as TICs
como um sistema de inovacao

Este PNBL adota uma visao sistémica das telecomunicag¢des ao considera-las parte de um
sistema de inovag¢do de tecnologias de informagdo e comunicagao (TICs), composto de
diversos sub-setores: semicondutores, computadores, software, eletronica de consumo,
equipamentos de telecomunicagoes, servicos de operadores de rede (fixas, méveis, TV a
cabo, satélite e outras), radiodifusao, midia, jornais, livros, musica e propaganda [12]. Este
modelo possui diversas camadas que, de forma simplificada, representam papéis a serem
desempenhados pelos atores do sistema de inovacédo de TICs, como fornecedores de
equipamentos, operadores de redes, prestadores de servicos de valor adicionado, dentre
outros, os quais podem ser vistos na Tabela 4.

Tabela 4 - Papéis do sistema de inovagao de TICs

Camada | Funcionalidade

I Elementos de rede, incluindo equipamentos de telecomunicagbes, hardware e
software de computadores e eletrénica de consumo

Il Operacgao das redes

i Conteudos, aplicagdes, servigos, plataformas de inovagdo, busca, navegacgéo e
middleware

\Y] Consumo final
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Uma das vantagens desse modelo reside no fato dele oferecer ndo sé uma arquitetura
tecnoldgica das TICs, mas também um sistema econdémico-institucional com mercados
e outras instituicdes — incluindo agéncias, financiadores, leis, regulacéo, padronizacao e
competicdo — que modelam a sua evolug¢ao ao longo do tempo. Ao abordar as TICs como
um sistema de inovagao, este PNBL considera que os novos produtos, 0S nOvVos processos,
as novas formas de organizagdo e 0s novos mercados — em suma, as inovagdes — sS40 0s
principais mobilizadores do sistema. Nesse sentido, reconhece-se que existem relacbes
simbidticas entre os atores de cada camada, em termos de fluxos financeiros (aquisicao-
venda), de materiais (entrada-saida), de informacéo e do processo de inovagdo como um
todo, conforme mostrado na Figura 3.

Consumidores

Camada IV
Relagdo B Weh 2.0
/ \ Provedores
Relagao 3
; de
Operadores . Relagio 2 tReIagaud . Aplicagéo,
de Rede N l v Conteldo e
Camada if Plataformas
\ Provedores ErrEinlD
Relag&o 1 de Relacdo s
Elementos
de Rede
Camada |

Flzos financeiras, de
informagao e de materiais

Figura 3 - Relagdes entre os atores do novo sistema de TICs

Fonte: Fransman, 2007

A relagao 6 entre operadores de rede (camada Il) e consumidores finais (camada V) é
aquela tradicionalmente considerada na regulacédo geral do setor de telecomunicagdes,
através de politicas publicas e regulamentagdo de servigos especificos, como telefonia
fixa — Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), telefonia movel — Servico Movel Pessoal
(SMP), e acesso a Internet — Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM). Entretanto, a
regulacéo geral do setor deveria tratar das demais relagdes existentes no novo sistema de
TICs, entre as quais se destacam as relagbes 1 e 3.

No que diz respeito a relagdo 1 entre operadores de rede (camada Il) e fornecedores
de elementos de rede (camada 1), ela é fundamental para a inovagao das TICs. Em um
ambiente de competicdo, um operador de rede ira investir nao em qualquer equipamento,
mas naquela infraestrutura que garantira a oferta de servigos inovadores. Dessa forma, as
politicas publicas devem incentivar a pesquisa e desenvolvimento e acomercializagao
de inovacdes tecnoldgicas oriundas dos fornecedores de elementos de rede, para
garantir a oferta de uma infraestrutura de telecomunicagoées por parte dos operadores
de rede que os torne capazes de oferecer novos servigos ao consumidor final. No

29



ambito do Ministério das Comunicacgoes, isso se reflete nas diretrizes para a alocagao de
recursos do Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdées — FUNTTEL,
em consonancia com as politicas industrial e cientifica e tecnoldgica do Estado.

Neste sentido, ha que se considerar o movimento realizado no Brasil da consolidagéo de
uma grande empresa de servigos de telecomunicagdes, resultante da incorporagao da
Brasil Telecom pela Oi, criando oportunidade de estimulo intenso a industria nacional e da
tecnologia nacional (vide relagao 1).

A partir deste pano de fundo, apresenta-se uma oportunidade Unica para, no escopo
das politicas voltadas para o desenvolvimento industrial e tecnolégico do setor, e criar
condicbes para o fortalecimento das industrias nacionais que atuam no desenvolvimento
e fornecimento de elementos de rede e terminais no pais, dando-lhes musculatura para
atendimento do mercado interno e também externo.

Ja a relacao 3 entre provedores de conteldo e aplicagdes (camada lll) e consumidores
finais (camada IV) € uma novidade surgida nos anos recentes e € de extrema importancia.
Trata-se de uma relagcdo fundamentalmente diferente da relagdo 6 acima, entre operador
de rede e consumidor final, haja vista a evolugdo da Internet e a criacao da Web 2.0, a
qual envolve novas formas de interacdo com os consumidores, 0s quais passam a assumir
importante papel nos processos de criagdo de conteudo e de inovagao, conforme a definicao
compacta a seguir, formulada por Tim O’Reilly [13]:

“Web 2.0 é a mudancga para uma Internet como plataforma, e um entendimento das
regras para obter sucesso nesta nova plataforma. Entre outras, a regra mais importante
€ desenvolver aplicativos que aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores
quanto mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva’.

Essa nova relagdo simbiotica exige por parte dos provedores de conteudo e aplicagdes
competéncias especificas, como habilidades em software, envolvimento dos consumidores
finais no processo de inovacao e novas rotinas organizacionais. Os tradicionais operadores
de rede ainda tém grande parte de sua forma de agir baseada no paradigma das teleco-
municagdes, enquanto os provedores de conteudo e aplicagdes atuam no paradigma da
computagao, o que € mais proximo da realidade da Internet. Essas diferencas nas tradi-
¢bes dos dois grupos de atores criam uma descontinuidade entre as relagdes 3 e 6, uma
vez que sdo necessarias diferentes competéncias para atuar como operador de rede ou
como provedor de conteudo e aplicagdes. Nao por acaso, em todos os paises sao 0s novos
entrantes que estdo dominando a camada Ill e ndo os tradicionais operadores de rede.

Nesse contexto, visa-se assegurar a oferta de uma infraestrutura de telecomunicacoes
por parte dos operadores de rede na camada Il, de forma que permita que os provedores
de conteudo e aplicagbes possam florescer de forma virtuosa e garantir a capacidade de
inovagao do sistema como um todo. Nesse sentido, o foco é a oferta da infraestrutura
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por parte dos operadores de rede (camada Il). Essa oferta € influenciada pela intima
relagao entre operadores de rede e os demais atores do sistema de inovacéao: fornecedores
de elementos de rede (camada 1), provedores de conteudo e aplica¢gdes (camada lll) e
consumidores finais (camada V).

Tradicionalmente, as politicas publicas tém focalizado apenas a relagcado entre operadores
de rede e consumidores finais, entretanto, as demais relagdes do sistema precisam ser
consideradas nessas politicas, por sua influéncia no tipo de infraestrutura necessaria ao
desenvolvimento pleno do sistema. Os fornecedores de elementos de rede pressionam
para a adogao de novas tecnologias desenvolvidas por eles, enquanto os provedores de
conteudo e aplicagdes também pressionam os requisitos da infraestrutura para atender as
necessidades apontadas pela nova relagdo com os consumidores finais. A regulamentagao
do setor trata dos servigos tradicionais de telefonia fixa, telefonia mével e acesso a Internet
(camada Il). Entretanto, a nova oferta da camada lll — novos conteudos, aplicagdes,
servigos, plataformas de inovacgéo, busca, navegacgao e middleware — é considerada como
servigco de valor adicionado e ndo possui regulamentagao especifica, criando uma lacuna
nas politicas publicas do setor de telecomunicacgdes.

Visando cobrir essa lacuna, procura-se tratar dessa nova cesta de servigos da camada lll.
A préxima secao faz uma discussao sobre que tipo de infraestrutura da camada Il deve ser
fomentado para que a oferta de servigos dos operadores de rede atenda aos requisitos
surgidos da nova relagao entre os consumidores finais e os provedores de aplicagbes e
conteudo.

2.2 A evolucgao da oferta de servigcos e aplicagoes

A proliferacao dos servigcos de valor adicionado da camada Ill, como navegacédo, e-mail e
video e diversos servigos sem custo da Web 2.0, como podcasting, compartiihamento de
video e P2P, motivados principalmente pelas novas gerag¢des de usuarios, colocam a nova
relagao entre provedores de conteudo e aplicagcbes e consumidores finais em evidéncia.

Segundo o IDATE [14], os consumidores finais, individuais ou corporativos, passam a
fazer parte dos processos de inovacao do setor de telecomunicagdes, principalmente
pelas mudangas em suas expectativas, em seu comportamento e em seus padrdes de
uso desses. As novas geragdes de consumidores possuem baixa lealdade a marcas e
tém como grande interesse os servigos baseados nos efeitos em rede, os quais colocarao
pressdo na abordagem tradicional dos operadores de rede, marcada por ser fechada e
com baixa interoperabilidade. Esses servicos de valor adicionado e suas aplicagcdes trazem
exigéncias que se traduzem em novos requisitos para a infraestrutura necessaria a oferta
dos operadores de rede.

O objetivo desta secdo é sugerir uma lista de requisitos dessa infraestrutura, a partir de
uma discussao dos requisitos dos novos servigos de valor adicionado e suas aplicagdes.
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2.2.1 A Internet do futuro

A consolidacao do uso dos protocolos da familia IP utilizados na Internet e nas redes de
comunicagao de dados € algo amplamente abordado na literatura, e pode ser vista como
aquilo que permitiu, em termos tecnoldgicos, a separagao entre as camadas de operagao
de rede (camada Il) e os servigos de valor adicionado e suas aplicagbes (camada IlIl) [15].

A antiga compartimentalizacdo dos servicos de telecomunicagcbes em diferentes
infraestruturas, como telefonia fixa e telefonia mével, cada uma com suas redes distintas,
comegou a desmoronar com o surgimento do acesso discado a Internet, do acesso ADSL,
do acesso via TV a cabo e do acesso via celular. O protocolo IP, antes restrito as redes de
dados, adentrou as redes de telecomunicagdes através de diversas evolugdes tecnoldgicas,
como MPLS (Multi Protocol Label Switching) e IPv6. A familia de protocolos baseados em
IP permitiu entdo uma unica forma de rotear dados, menos complexa e menos custosa [14].
Hoje esses protocolos ja sdo norma nos backbones dos operadores de rede, entretanto
ainda precisam progredir na diregao dos backhauls e das redes de acesso fixas e moveis.

A progressao citada acima visa criar uma Unica infraestrutura de camada Il que seja
completamente agndstica aos mais variados tipos de servigos e aplicagbes da camada Il
que trafegam sobre ela [14], através de redes “tudo-IP” [16], conforme Figura 4.
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Figura 4 - Ambiente Convergente — Tudo IP

Fonte: UIT, 2005

2.2.2 A nova cesta de servigos e aplicagoes

Uma nova cesta de servigos e aplicagdes pode ser obtida de um recente estudo sobre a
evolugao do trafego IP e suas implicagdes para os prestadores de servigo. Essa cesta sugere
uma segmentacao de servigos e aplicagdes, cuja demanda de trafego é motivada pelo
crescente aumento em quantidade, tamanho e resolucao das telas digitais, pela proliferacao
de dispositivos baseados no protocolo IP, pelo aumento da capacidade de processamento
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da computacédo e pela crescente digitalizagdo dos conteudos [17]. Essa segmentacéo
divide o trafego em diferentes categorias de servigos e aplicagbes demandantes de banda
passante, como pode ser observado na Tabela 5.

Tabela 5 - Cesta de servigos e aplicagdes da Internet do futuro

Consumidor | Internet Navegacao/E-mail Navegacao, e-mail, mensagem instantanea
individual e outros trafegos de dados
Compartilhamento de Trafego P2P
arquivos
Jogos pela Internet Jogos online casuais, jogos de console
em rede e jogos de mundos virtuais
multijogadores
Voz pela Internet Trafego de servigos VolP no varejo, de VolP
no PC
Comunicagédo de video pela | Chamada de video baseada em PC,
Internet webcam, monitoramento de video via
webcam
Video no PC pela Internet TV ou Video sob demanda de graca ou
pagos vistos num PC
Video na TV pela Internet TV ou Video sob demanda de graca ou
pagos entregues via Internet mas vistos
numa tela de TV utilizando set-fop box ou
media gateway
Video ambiente Cameras de seguranga, e outros fluxos de
video persistentes
Nao-Internet | Video MPEG-2 sob Servigos de TV comerciais tradicionais
demanda MPEG-2 por cabo
Video MPEG-4 sob
demanda por cabo
Video IPTV sob demanda
Corporativo Internet Todo trafego corporativo que atravessa a
Internet publica
WAN IP Todo trafego corporativo que é transportado
sobre protocolo IP, mas permanece dentro
de uma WAN corporativa
Mével Trafego de dados baseados em dispositivos
moveis (celulares, PCs portateis etc.), como
SMS, MMS e servigos de video.

2.2.3 Os requisitos oriundos da nova cesta de servigos e aplicagoes

Segundo o estudo mencionado acima, os servicos de video pela Internet ja respondem
por um tergo de todo o trafego de Internet dos consumidores individuais (dados de 2008),
sem incluir a troca de video através do compartiihamento de arquivos do tipo P2P. Foi
estimado que a soma de todas as formas de video (TV, video sob demanda, Internet e P2P)
representara 91% de todo o trafego global dos consumidores individuais em 2013, sendo
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que o video pela Internet demandara 60% de todo o trafego de Internet dos consumidores
individuais, conforme mostrado na Figura 5.
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Figura 5 - Impacto do video na cesta de servigos de Internet
dos consumidores individuais

Fonte: Cisco Visual Networking Index: Forecast and Methodology, 2008—2013.

A crescente importancia dos servigos de video, bem como das aplicagdes em tempo
real, remetem a uma necessidade de a infraestrutura de telecomunicagdes garantir ndo
somente a banda passante necessaria para suportar o intenso trafego de dados, mas
também quesitos de qualidade, como a laténcia.

Ataxa de bits da banda larga no download de dados é critica para videos de alta resolugéo e
para o compartilhamento de grandes arquivos. Ja o upload é importante em comunicagdes
interativas, como videoconferéncias. A laténcia, isto é, o tempo que cada pacote de
dados leva para sair da fonte e chegar ao destino, é fundamental para aplicagdes em
tempo real, como transmissao de video ao vivo. Outros quesitos como a relagao entre a
capacidade maxima de rede e a capacidade comercializada, taxa de perda de pacotes,

Jitter e continuidade dos servigos também poderiam medir a qualidade.

Outro estudo recente [18] sugere uma visao de futuro na qual “ao longo das préximas duas
décadas, as telecomunicag¢des permitirdao ao usuario movel ter controle sobre o usufruto
de qualquer servigo, em qualquer lugar, em qualquer instante, com qualidade, privacidade,
transparéncia, seguranca e altissimo grau de realismo, através de redes de alta velocidade
e de terminais e dispositivos amplamente acessiveis”.

Os pontos acima corroboram a necessidade de capacidade e qualidade para o pleno
usufruto da nova cesta de servigos e aplicagdes da Internet do futuro que trafegaréo pela
infraestrutura. No que concerne a qualidade, sugere ainda indicadores relacionados a
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qualidade de servigo (QoS) tradicionalmente definida pela UIT, mas também a qualidade
da experiéncia (QoE) do consumidor final, como, por exemplo, o Mean Opinion Score
(MOS"). Entretanto, aquela visdo também embute diversos outros requisitos que apontam
para uma nova tendéncia do setor: o foco no usuario. Essa tendéncia remete as relagbes
apresentadas na Figura 3 e discutidas anteriormente neste capitulo.

Aspectos como QoS e seguranga, apenas citando alguns, ganham novas nuances quando
a interatividade e, principalmente, a simplicidade passam a ser requisitos importantes
para usufruto da nova cesta de servigos e aplicacdes, colocando o consumidor final na
posicdo de grande influenciador do desenvolvimento do sistema de inovagdo de TICs.
Dessa forma, é necessaria uma definicdo expandida de QoS, que va além do foco na rede
e que considere o papel central do consumidor final. Ainda ndo ha uma definigao para QoE
e seus requisitos de atendimento, mas a UIT ja iniciou atividades nesse sentido, visando
incluir o tema na padronizagao das telecomunicagdes. Recentemente, a UIT publicou
recomendacdes de QoE para servicos e aplicagdes baseadas em IPTV. Em uma delas
[19] sdo definidos requisitos de QoE a partir da perspectiva do usuario e agndsticos a
arquiteturas de rede e protocolos de transporte de dados. Essa recomendagao de servigos
de video pela Internet apresenta requisitos especificados como fim-a-fim — video, audio,
texto, graficos, dentre outros — e também informagdes sobre como estes influenciam o
comportamento das camadas de rede e de aplicagoes.

Em suma, a nova cesta de servicos e aplicages traz requisitos de capacidade, como
largura de banda nas redes de acesso, nos backhauls e backbones dos operadores de
rede, mas também requisitos tradicionais de qualidade (QoS), como laténcia, e requisitos
avancados relacionados a experiéncia do consumidor final (QoE). E importante, portanto,
que aANATEL pondere na regulamentacao dos servigos o desafio de incluir estes requisitos
nos seus instrumentos de controle de qualidade da oferta da banda larga no Brasil.

2.3 Uma definicao aberta da banda larga

Uma vez que objetivo é massificar, até 2014, a oferta de acesso banda larga, € importante
oferecer uma definicdo do termo. Este € o objetivo desta segdo. Apesar do amplo
reconhecimento sobre a importancia e os beneficios do acesso banda larga, a propria
definicao de “banda larga” ndo é consensual, como se pode ver a seguir.

Uma das primeiras definicbes no meio das telecomunicagoes foi dada pela UIT [20], ainda
no contexto da chamada RDSI — Rede Digital de Servigos Integrados. Hoje ultrapassada,
essa arquitetura concebida entre as décadas de 1980 e 1990, antes do crescimento
explosivo da Internet, define acesso banda larga como um acesso RDSI capaz de conter
ao menos um canal capaz de suportar uma taxa superior a taxa primaria, ou suportar uma

1 O Mean Opinion Score (MOS) é um indicador usualmente utilizado para medir a qualidade percebida pelo usuéario através
de testes subjetivos. O MOS ¢ a média aritmética dos valores opinados, variando de 1 (ruim) a 5 (excelente).
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taxa de transferéncia de informacao equivalente. A taxa primaria era definida como 1,544
Mbps nos EUA e 2,048 Mbps na Europa e nos paises que seguem a padronizagao UIT,
como o Brasil. Passou a ser usual, entdo, nos meios de telecomunicacdes, considerar 2
Mbps como a taxa inicial do acesso banda larga. Entretanto, a superacédo da arquitetura
RDSI, a emergéncia de outras tecnologias e arquiteturas de acesso e a oferta de outras
taxas de acesso acima da taxa basica da telefonia (64 kbps), levou a um quadro de relativa
“frouxidao” no conceito de acesso banda larga.

A OCDE [21] utiliza como critério os acessos que oferecem conectividade a Internet com
capacidade de download superior a 256 Kbps, enquanto o norte-americano FCC, até 2008,
definia acesso banda larga como acesso com taxas superiores a 200 Kbps. Em seu Quinto
Relatério [22], sobre a disponibilidade de telecomunica¢des avangadas para os americanos
em atendimento a se¢ao 706 do Ato de Telecomunicagdes de 1996, o FCC mudou sua
classificacdo, passando a designar como de “banda larga basica” os acessos com taxas
entre 768 Kbps e 1,5 Mbps. Ou seja, na pratica, estabeleceu 768 Kbps como novo limite
inferior para a definicdo de acesso banda larga.

Ja a ANATEL néo define banda larga em termos de taxa de transmissdo minima, embora
regulamente servigos de telecomunicagbes capazes de prové-la (SCM, SMP e TVA), em
alguns casos combinado com um servigo de valor adicionado.

Assim, é possivel notar que embora as definicdes de banda larga sejam sempre expressas
em termos de capacidade de acesso, medida em bits por segundo, ndo ha um consenso
sobre que valor essa medida deve assumir. Isso pode ser explicado (i) pela dificuldade
de se estabelecer padrdes de trafego que espelhem a diversidade de expectativas,
comportamentos e padrdes de uso dos consumidores finais e (ii) pelo explosivo crescimento
de trafego, o qual torna obsoleta qualquer definicdo que se baseie apenas na largura de
banda do acesso a Internet, exigindo constantes atualizagdes.

Desse modo, visa-se oferecer uma definicdo de banda larga que ndo se baseie num
valor numérico, mas sim uma que reflita a constante necessidade da infraestrutura de
telecomunicacdes suportar a cesta de servigos e aplicagdes que utilizam essa mesma
infraestrutura, de forma a tornar possivel a sociedade ter acesso a Internet do futuro. Nesse
sentido, o objetivo € mudar o curso das politicas publicas na dire¢cao oposta do pensamento
convencional incrementalista [11], calcado em acréscimos sucessivos na largura de banda,
indo ao encontro da mudanca de paradigma da evolugao das telecomunicagdes, marcada
pela incorporacao de aspectos da computacao e na realizagdo de que o consumidor final
possui papel de destaque. Portanto, a definicdo de banda larga é aberta para ser robusta
frente a constante evolugao do setor de telecomunicacgdes:

Acesso banda larga: um acesso com escoamento de trafego tal que permita aos
consumidores finais, individuais ou corporativos, fixos ou moéveis, usufruirem, com
qualidade, de uma cesta de servigos e aplicagbes baseada em voz, dados e video.
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3 Diagnéstico da banda larga no Brasil

O objetivo deste capitulo é apresentar um diagndstico da atual situagdo da banda larga
no Brasil, identificando os principais aspectos que podem restringir seu avango e inibir
a difusdo de seus beneficios pela sociedade. Para tanto, sera analisado um conjunto de
indicadores adequados para caracterizar a evolugdo da banda larga no pais ao longo do
tempo e comparar o quadro brasileiro com outros paises. O diagnéstico realizado neste
capitulo oferece subsidios a proposicdo de metas e diretrizes que serdo tratadas nos
capitulos subsequentes.

Este capitulo esta organizado da seguinte forma. Em primeiro lugar, na se¢éo 3.1, apresenta-
se como a difusdo do acesso a Internet banda larga vem ocorrendo ao longo do tempo no
Brasil, caracterizando-se as diferengas regionais. Em seguida, na segao 3.2, é realizada
uma comparacao da evolugdo dos acessos banda larga no Brasil com outros paises. Para
tanto, selecionou-se, por meio de critérios objetivos, representativos e confiaveis, um
conjunto restrito de paises para analise.

Em seguida, nos itens de 3.3 e 3.4, sdo apresentadas, respectivamente, as restrigdes ao
crescimento da demanda pelo acesso a Internet banda larga e da oferta desse tipo de
servigo. Tais analises sdo baseadas em comparagdes ao grupo de paises selecionados
previamente

Na secao 3.5, sdo apresentadas as restricoes regulatérias a massificagdo da bandalarga no
pais. Por fim, sdo apresentados os principais desafios dos servigos de governo eletrénico e
das cidades digitais para estimularem a demanda pelo acesso banda larga.

3.1 A difusao do acesso banda larga no Brasil

3.1.1 Banda larga fixa

O numero de acessos a Internet em banda larga fixa no Brasil é crescente e atingiu
aproximadamente 9,6 milhdes em dezembro de 2008. Na Figura 6 é apresentada a
evolucdo do numero de acessos no pais. A taxa anual média de crescimento dos acessos,
entre os anos de 2002 e 2008, é de 49%, revelando um forte crescimento ao longo de 7
anos?. Apesar do continuo crescimento, observa-se uma forte desaceleragao da taxa anual
a partir de 2004. Neste ano, o numero de acessos havia crescido 105%, enquanto no ano
de 2008, somente 29%.

2 Sao considerados os acessos com velocidades iguais ou superiores a 256 kbps, por meio de plataformas fixas.
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Evolucao do acesso banda larga no Brasil
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Figura 6 - Evolugao do acesso banda larga no Brasil:
numero de acessos X taxa de crescimento de acessos

Fonte: Point Topic (Global Broadband Statistics, 2009)

A partir do numero de acessos a Internet banda larga, pode-se calcular sua difusdo nos
domicilios e na populagdo?®, a qual também se mostra crescente, conforme mostrado na
Figura 7. Pode-se verificar que a difusao atingiu, em 2008, aproximadamente 17,8 acessos
a cada 100 domicilios e 5,2 acessos a cada 100 brasileiros.

Evolugdo da difusdo do acesso banda larga (por 100
domicilios e por 100 habitantes)

B Populagdo ™ Domicilios
17,8%

10,5%

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Figura 7 - Evolucao da difusdao dos acessos banda larga
no Brasil por 100 domicilios e 100 habitantes

Fonte: Point Topic (GBS, 2009)

3 O indicador de difusdo da banda larga domiciliar supde que todos os acessos séo feitos a partir dos domicilios. No entanto,
sabe-se que o acesso a Internet banda larga também é realizado em empresas, locais de acesso publico e outras organiza-
¢bes, ndo sendo possivel diferencia-los.
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E importante ressaltar que a difusdo da banda larga ndo ocorre de maneira homogénea
pela populagdo brasileira, devido, principalmente, as desigualdades socioeconémicas
presentes no pais. Em funcao disso foi feita a distribuicao de acessos, da difusao da banda
larga nos domicilios e do rendimento médio mensal individual nas regides brasileiras,
conforme mostrado na Figura 8.

Norte

526.245 acessos

Acessos/Dom.: 13,45%
Rendimento médio mensal (RS): 449

Nordeste

570.445 acessos

Acessos/Dom.: 4,00%

Rendimento médio mensal (R$): 381

Sudeste
_—~" 6.001.721 acessos
Acessos/Dom.: 23,81%
Rendimento médio mensal (RS): 748

Centro-Oeste
834.138 acessos -
Acessos/Dom.: 20,00%

Rendimento médio mensal (RS): 760

Sul

1.896.908 acessos
Acessos/Dom.: 21,33%
Rendimento médio mensal(RS): 759

Figura 8 - Distribuicao de acessos e difusdo banda larga para cada
100 domicilios por regido geografica — 2008

Fonte: IDC (Barémetro Cisco Banda Larga, 2009) e IBGE (PNAD, 2007).

Os dados da Figura 8 mostram que no Nordeste é onde se apresenta o menor percentual
de acessos por domicilio (4%) e o menor rendimento médio mensal individual do pais (R$
381,00). No Norte, o numero de acessos banda larga é o mais baixo de todas as regides
(526 mil acessos), mas o rendimento médio mensal individual (R$ 449,00) também & baixo
como no Nordeste e a difusdo banda larga por domicilio € consideravelmente maior (13%)
do que naquela regiao.

No Sul e no Sudeste, por sua vez, se encontram os maiores percentuais de difusdo banda
larga (21% e 24%, respectivamente), sendo que é em S&o Paulo que se encontra o maior
percentual de acessos por domicilio; com 3.905.762 acessos o0 estado de Sao Paulo
apresenta percentual de acessos acima de 30%.

O Centro-Oeste é a regido que apresenta o maior rendimento médio mensal do pais (R$
760,00), mas nao a maior difusdo de acessos banda larga por domicilio (20%). Juntamente
com o Centro-Oeste, as regides Sul e Sudeste também possuem rendimentos meédios
mensais individuais maiores (R$ 759,00 e R$ 748,00, respectivamente) do que nas outras
regides do Brasil.
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A questao dos desequilibrios regionais na oferta de infraestrutura de banda larga fixa no
pais tem sido objeto de politicas publicas recentes, notadamente por meio da troca da
troca de obrigagbes expressas no Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU) das
concessionarias do STFC, levando o backhaul a todas as sedes de municipio do pais, até o
final de 2010, conforme o Decreto n°6.424, de 4 de abril de 2008. A Figura 9 a seguir ilustra
a abrangéncia dessa meta de universalizacdo, que levara o backhaul a 3.439 municipios
brasileiros ainda ndo atendidos. O cronograma estabelece que 40% desses municipios
sejam atendidos em 2008, outros 40% em 2009 e os 20% restantes em 2010.

s . Infra-estrutura de
Backhaul sendo
progressivamente
ampliada até 2010.

Velocidade
Papulagio do minimn do
Municipio Bk haad
até 20000 B Mbps
fe= 20,001 até 40.000 16 Mhps
fe 40,001 até 60,000 32 Mbps

Rcima de 60,000 64 Mbps

Troca de Obrigacies de
Tniversalizacéio (PGNIIT),
no Regime Pabhco

Figura 9 — Backhaul STFC no Brasil

Fonte: MC

Complementarmente, e oriundo de uma negociagéo ocorrida em paralelo com a troca de
obrigagcdes do PGMU, foi estabelecido o programa Banda Larga nas Escolas, que resultou
num acordo entre o Governo Federal e as concessionarias do STFC. Nesse sentido, as
concessionarias do STFC assinaram junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
(ANATEL) aditivos contratuais as suas autorizagdes de prestacdo do Servico de
Comunicag¢ao Multimidia (SCM).

Esse programa prevé a implantacdo de conexdes banda-larga em todos os 5.565
municipios brasileiros, beneficiando mais de 56 mil escolas publicas urbanas até 2010,
o que corresponde a 85% dos estudantes brasileiros [84]. As empresas conectarao as
escolas as redes de Internet gratuitamente até 2025, incluindo quaisquer novas escolas
publicas que venham a ser criadas nesse periodo. Pelo acordo, a entrega nas escolas € de
um modem com velocidade minima de 1 Mbps, enquanto o MEC instalara os laboratérios
de informatica com recursos do Prolnfo. Acréscimos de velocidade de conexao ocorrerdo
periodicamente, de forma a manter o servi¢o atualizado ao longo do prazo acordado.
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Em que pese o mérito de tais iniciativas, € necessario reconhecer que, para o planejamen-
to e formulagao de politicas publicas eficazes em telecomunicagdes, que tratem inclusive
das diferencas socioeconémicas do pais, sdo necessarias informacgdes sistematicas e fide-
dignas que tragam a luz os diversos aspectos que impactam a tomada de decisdo. Nesse
sentido, uma ferramenta interessante para se obter uma correta visao das diferengas socio-
econdmicas e sua correlacdo com a disponibilidade de infraestrutura de telecomunicagdes
seria 0 mapeamento georreferenciado da infraestrutura de telecomunicagdes do Brasil € o
cruzamento dessas informagdes com os indicadores sociais e econdmicos.

Um exemplo da aplicagao desta ferramenta é o mapeamento da cobertura da infraestrutura
de banda larga que vem sendo realizado nos Estados Unidos da América, pela NTIA*
[23]. Dentro do plano nacional de estimulo a banda larga, instituido em 2009, o governo
estadunidense alocou US$ 350 milhdes para esta atividade. O mapeamento é realizado
por meio do sistema de informacdo geografica (GIS, em inglés) e sua aplicagdo visa a
obtencdo de vantagem competitiva pelos estados que o empregam no pleito aos fundos
federais voltados a expansédo da banda larga.

A aplicacao pioneira do mapeamento ocorreu no estado de Kentucky (Projeto Connect
Kentucky) e posteriormente foi adotada por outros estados, como Colorado, Kansas,
Minnesota, North Carolina, Ohio, Tennessee, lllinois, South Carolina e West Virginia.
Desde 2005, Kentucky vem realizando um levantamento da penetragdo banda larga nos
domicilios do estado, bem como realizando pesquisas de mercado para identificar as
principais barreiras a ado¢ao da banda larga pela populagéo e pelas empresas. O estado
contava com uma baixa disponibilidade de infraestrutura banda larga e com baixo uso nas
regides nas quais os servicos ja estavam disponiveis. Desse modo, o principal desafio do
mapeamento era a proposi¢cao e implementacao de programas agressivos de estimulo a
demanda, desenhados para aumentar a adogao da banda larga e encorajar a implantacao
de redes de telecomunicacgdes. A figura abaixo ilustra 0 mapa da cobertura de redes de
banda larga (com e sem fio) realizado no estado de Kentucky [24].

4 National Telecommunications and Information Administration
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3.1.2 Banda larga moével

O acesso em banda larga, por meio da plataforma mdvel celular, esta crescendo
rapidamente em diversos paises do mundo. Os avangos tecnoldgicos e os investimentos
em novas tecnologias celulares, tais como o aumento na disponibilidade de redes IMT / 3G,
de aparelhos celulares adequados a navegacao na Internet e de terminais de dados que
permitem o acesso a rede celular por meio do computador, tém contribuido para a difusao
da banda larga movel.

De acordo com estudos da UIT, cerca de oitenta paises haviam implantado redes com
tecnologia celular de terceira geragao até o final de 2007. A UIT, assim como os estudos
do Férum Econdmico Mundial (FEM), destaca a importancia da banda larga mével para
a massificacdo do acesso a Internet, sobretudo em paises com limitada infraestrutura de
rede fixa.

Entretanto, os indicadores relacionados a banda larga mével ainda s&do bastante incipientes
devido a recente introducao das tecnologias 3G nos paises - entre 2002 e 2003 —, além
da coleta e tratamento de informagdes sobre sua penetracdo e uso serem realizados
por poucos paises e de forma n&o padronizada. Um estudo recente da OCDE [25] visa
construir uma metodologia para padronizar a coleta e tratamento estatistico de dados da
banda larga mével e sem fio.

Por essas razdes, a comparagao internacional do acesso banda larga mével nao tem sido
utilizada em profusdo. Porém, por meio dos dados da UIT e do IDC, é possivel comparar
a penetragao da banda larga moével na populagéo dos paises exibidos na figura a seguir.
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Figura 11 - Penetragao de assistentes de banda larga mével por 100 habitantes 2007 (%)
Fonte: UIT, IDC (2007)

Como se pode observar, o Brasil e outros paises em desenvolvimento apresentam um nivel
de penetragdao banda larga mével muito baixo quando comparados a maioria dos paises
desenvolvidos. Tal fato pode ser explicado pela introducao tardia das redes de terceira
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geracao nos paises em desenvolvimento, assim como pelas diferencas socioeconémicas
entre os paises, determinando niveis diferentes de demanda pelo servico. E importante
lembrar que esse indicador trata de assinantes banda larga e, portanto, ndo se sabe
quantos sao de fato os usuarios que acessam a Internet por meio do terminal mével.

A oferta de servicos 3G teve inicio no Brasil no final de 2007, com duas operadoras utilizando
a frequéncia de 850 MHz. Visando a expansao da oferta 3G no pais, a ANATEL lancou,
em 2007, o Edital de Licitagcao n°® 002/2007/SPV e licitou as subfaixas de frequéncia F, G,
led—-1,9 GHz e 2,1 GHz -, para uso no periodo de 15 anos. A partir do inicio de 2008,
praticamente todas as operadoras moveis do pais ja operavam com padrdes 3G. Esse edital
deve servir como um vetor para a massificacdo do SMP e da banda larga movel no pais, pois
estipula compromissos dos proponentes vencedores com os seguintes objetivos: (1) garantir
cobertura celular a 100% dos municipios brasileiros até 2010; e (2) garantir a difusdo de
tecnologias 3G em todo o pais, estabelecendo que, em 8 anos, ao menos 3.387 municipios
teréo acesso a banda larga mével conforme Consulta Publica (CP 22/2008) da ANATEL.

Ao final desses 8 anos, estima-se que a populagéo coberta pelos servigos 3G compreendera
cerca de 88% da populagédo brasileira, caso cumpra-se o minimo estabelecido nos
compromissos. A tabela abaixo mostra, de forma detalhada, os compromissos dos
proponentes vencedores do Edital.

Tabela 6 - Compromissos de Abrangéncia do Edital n° 002/2007/SPV-ANATEL

Municipios Compromissos de Abrangéncias

Atender, com SMP prestado em quaisquer das subfaixas autorizadas para a
Sem SMP prestagdo do SMP, os Municipios sem SMP em até 24 meses apés a publicagédo
do Termo de Autorizagao.

Atender, com servigo de terceira geragao’, 60% dos municipios com populagéo

. menor que 30.000 habitantes (15% a cada ano, nos 5°, 6°, 7° e 8° anos).
Com menos de 30 mil o ) ] L
habitant Os 60% dos municipios com menos de 30 mil habitantes foram divididos entre

abitantes .
as 4 Proponentes vencedoras em cada Area de Prestagéo, ficando cada uma

responsavel por atender 15%.

) Atender, com servigo de terceira geragdo, 50% dos municipios com populacédo
Entre 30 e 100 mil . . i i
maior que 30.000 e menor que 100.000 habitantes em até 60 meses apds a

habitantes . o

publicacéo do extrato do Termo de Autorizagéo.
Com mais de 100 mil Atender, com servigo de terceira geragdo, 100% dos municipios.
habitantes

Fonte: Estudo técnico para atualizagéo da regulamentacao das telecomunicagdes no Brasil, ANATEL, Brasilia, 2008.

Estima-se que em julho de 2009 o Brasil atingiu cerca de 4,2 milhdes de acessos 3G,
considerando os celulares com tecnologias WCDMA, EVDO e terminais de dados (modem)
com velocidades superiores a 256 kbps. Com relagédo a cobertura atingida pelos servigos

* Prestado nas subfaixas de radiofrequéncias
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3G, estima-se que em julho de 2009 foram cobertos em torno de 656 municipios pela
tecnologia WCDMA, que compreendem cerca de 63,3% da populacdo brasileira [26],
conforme mostrado na Figura 12.

Municplos oon cobertura 3G par UF Junho f09 Papulatda com cobertura 3G por UF Junho f 09
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% da Munigpios Cobarmas
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de 6% & 10%
W ods 10% a 20%:
W acima de 20%

Figura 12 - Cobertura 3G no Brasil (Junho 2009)

Fonte: Teleco

De acordo com os dados da consultoria Pyramid Research [27], de julho de 2009, os acessos
em banda larga modvel crescerdo expressivamente nos proximos anos, ultrapassando os
acessos fixos em 2011. Estima-se que em 2014, o pais atinja aproximadamente 27 milhdes
de acessos moveis por meio de dispositivos de dados (tais como os USB) , crescendo a
uma taxa média anual de 62%.

As projegdes da ANATEL também indicam que a quantidade de acessos banda larga
moveis sera superior a de acessos fixos a partir de 2011, atingindo um patamar acima de
52 milhdes em 2014, conforme apresentado na Figura 13.

180.000.000,00
160.000.000,00
140.000.000,00
120.000.000,00
100.000.000,00 W Banda Larga Movel
80.000.000,00 @ Banda Larga Fixa
60.000.000,00 A
4000000000

20.000.000,00 -+ H H ’>

Figura 13 - Projecdo de acessos banda larga fixo e mével
Fonte: ANATEL - PGR
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Ainda segundo as projecdes da ANATEL, o nimero de acessos méveis (SMP) no Brasil em
2014 sera de aproximadamente 215 milhdes, conforme apresentado na Figura 14.
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Figura 14 - Projecao de acessos SMP
Fonte: ANATEL - PGR

Para fins deste PNBL, assume-se que a base de usuarios pds-pagos representa boa parte
do mercado potencial da banda larga movel e a base de usuarios pré-pagos representara
algo em torno de 10% deste mercado visto que, o preco dos telefones celulares 3G pode
representar barreira para a difusdo da banda larga mével e que o segmento pré-pago nao
conta com subsidios da operadora.

De acordo com a evolugao histérica do numero de celulares pré-pago e pds-pago no
Brasil, mostrada na Figura 15, percebe-se que o numero de usuarios pds-pagos ativos
€ decrescente e sua participagao no mercado € projetada para pouco menos de 18% até
2014. Portanto, pode-se supor que em 2014 a quantidade de usuarios banda larga mével
pos-pago sera de acima de 39 milhdes e que, somados a mais de 21 milhdes de usuarios
pré-pagos, resultara em um total em torno de 60 milhdes de usuarios banda larga movel.
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Figura 15 - Evolucao dos acessos celulares pré-pagos e pés-pagos
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Do ponto de vista de terminais modems, o mercado potencial € dado pela previsdo da base
de notebooks no pais, realizada a partir dos dados histéricos da ABINEE apresentados na
Tabela 7, na qual se observa que o Brasil tera aproximadamente 70 milhdes de notebooks
em 2014.

Tabela 7 — Quantidade de computadores ativos no Brasil

Computadores 2004 2005 2006 2007 2008
Total 20.524 24.329 30.184 37.267 46.217
Desktops 20.330 23.822 29.002 31.123 35.723
Notebooks 194 507 1.182 6.144 10.494

Portanto, considerando o numero de usuarios potenciais (proprietarios de celulares nas
categorias de pds-pago e pré-pago e de notebooks) como o mercado potencial maximo da
banda larga movel no pais, conclui-se que em 2014 o Brasil podera apresentar em torno
de 120 milhdes de usuarios de banda larga mével, indicando que a base de notebooks e
de terminais celulares pds-pago e pré-pago nao representam qualquer restricdo quanto a
difusdo da banda larga movel.

Nao obstante as proje¢des otimistas para a quantidade de acessos méveis, para se realizar
o diagndstico e progndstico completos da banda larga mével no Brasil, € necessario realizar
levantamento amplo de aspectos, tais como a disponibilidade ou escassez de espectro
de radiofrequéncia, a qualidade percebida pelos usuarios, como e com qual finalidade o
acesso movel esta sendo usado, entre outros. Muitos desses aspectos sdo especificos
a banda larga mével, ndo permitindo correlagdo com a difusdo da banda larga fixa. Além
disso, como ja dito anteriormente, dada a sua recente ado¢ao, o seu acompanhamento nos
diferentes paises ndo vem sendo realizada em profusao.

Com relacdo a disponibilidade de radiofrequéncias, é importante mencionar estudo
elaborado pela UIT a época da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagéo de 2007 (CMR-
2007), alertando quanto a demanda futura de espectro. Com base nesse estudo, diversas
faixas de frequéncia foram identificadas durante a CMR-07, e o Brasil participou ativamente
dessa discussao. O processo de regulamentacao da destinacao dessas faixas no pais esta
em andamento, e sera abordado adiante na secéo 5.3.

No entanto, considerando a atual evolugao da quantidade de acessos em banda larga mével
e 0s compromissos assumidos pelas empresas operadoras do SMP para os proximos 8
anos, sua oferta ndo deve representar restricdo a massificagdo dos acessos banda larga
no pais.

O potencial de uso de aplicagbes moveis ainda esta longe de ser completamente explorado.
A recente iniciativa do governo brasileiro, ampliando cobertura do servico SMP para todos
0s municipios do Pais, abre novas possibilidades. Aliar esta cobertura com aplicagdes de
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interesse social, em especial aquelas destinadas a prover servigos de governo eletrénico
voltados aos cidadaos, assim como o de informacdes instantaneas para incremento de
negocios de micro e pequenos empresarios, pode representar uma contribui¢ao significativa
na reducido de algumas desigualdades sociais e regionais. Com os novos modelos de
terminais, além do SMS, ja estd disponivel em escala comercial uma plataforma pronta
para suportar servicos MMS com exibigdo de imagens em tempo real. Tudo isto significa
aumento de trafego e incremento dos servigcos e aplicagées. No entanto, além da baixa
penetracao dos servigos “nao-voz”, merece registro a baixissima utilizagcao da plataforma
de servicos méveis em aplicagdes de interesse social. Nessa categoria inclui-se tudo o que
esta relacionado com as possibilidades de aproximacéao entre Estado e cidadaos, desde a
simples comunicacéo interpessoal, até a disponibilizacao de servigos de utilidade publica.

Desse modo, os aspectos acima descritos indicam a necessidade de reforcar o escopo das
propostas do presente PNBL sobre a infraestrutura de rede e plataformas envolvidas na
oferta de acesso a Internet em banda larga , uma vez que aumento de trafego representara
impacto sobre a infraestrutura de transporte de dados, em que pese a contribuicao
representada pela implementagéo da politica definida na troca de obrigagdes do STFC,
que garantira a expansao de capacidade de transporte no backhaul.

3.2 Comparacgao internacional da evolugao da banda larga

De forma a permitir uma comparagdo adequada da situagdo da banda larga no pais,
inicialmente foram selecionados alguns paises que, sob determinados critérios, apresentam
condicbes semelhantes ao Brasil. Em seguida, foram analisadas as séries historicas da
banda larga nestes paises e, por fim, foram estimadas suas evolugdes.

3.2.1 Selegao dos paises para analise

Para uma analise inicial, foram selecionados os quatro paises que constituem o acrénimo
BRIC - Brasil, Russia, india e China -, além de quatro paises sul-americanos analisados
em [28] - Peru, Argentina, Chile e Colédmbia — e pelos trinta paises da OCDE, devido
ao alto nivel de detalhamento das informacbes dessas duas fontes sobre a difusao da
banda larga.

Desse modo, tem-se o0 seguinte grupo com 38 paises: Alemanha, Argentina, Australia,
Austria, Bélgica, Brasil, Canad4, Chile, China, Colémbia, Dinamarca, Eslovaquia, Espanha,
Estados Unidos, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, india, Irlanda, Islandia,
Italia, Japao, Coréia do Sul, Luxemburgo, México, Noruega, Nova Zelandia, Peru, Polbnia,
Portugal, Reino Unido, Republica Tcheca, Russia, Suécia, Suiga, Turquia.

Diversos indicadores podem ser utilizados para efeito de comparagdo do estagio de
desenvolvimento da infraestrutura e do uso da banda larga entre os paises. Um indicador
comumente utilizado é o nivel de penetragdo da banda larga na populag¢do. A comparagao
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desse indicador permite verificar a influéncia relativa que diversos fatores, tais como
nivel de demanda, aspectos regulatérios e disponibilidade de infraestrutura, exercem na
determinacgdo do nivel de penetracdo banda larga nos paises.

Apesar de um grande numero de fatores ser determinante no nivel de penetragdo banda
larga, para uma primeira comparagao entre os 38 paises selecionados, o Produto Nacional
Bruto per capita — PNB per capita® - foi escolhido por possuir elevada correlagdo com a
penetracao banda larga, além de refletir as disparidades socioeconémicas desse grupo
heterogéneo de paises.

De fato, analisando a distribuicdo da penetragdo da banda larga segundo o indicador PNB
per capita, percebe-se uma boa correlagao entre a renda per capita dos paises e a adogao
de banda larga, conforme a Figura 16.
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Figura 16 — Penetragao Banda Larga (% domicilios) x PNB (per capita)
A andlise da figura sugere que, mantendo-se constantes os outros fatores que influenciam

na penetracdo banda larga, os paises que se situam abaixo da linha tém um nivel de
difusdo de banda larga abaixo do que suas rendas nacionais poderiam possibilitar.

Para efeitos de diagndstico e de determinagado de agbes e politicas voltadas a banda
larga, é interessante a comparagao de paises com niveis préximos de renda nacional. Tal

5 Produto Nacional Bruto é medido em délares americanos (US$) e convertidos — por meio dos fatores de conversdo PPP
(Purchasing Power Parity) do Banco Mundial — para valores de ddlares internacionais de paridade de poder de compra
(PPPS).
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comparagao permite uma analise mais apurada de paises com desempenhos destacados
e que possuem rendas semelhantes.

Assim, para uma adequada analise das restricdes existentes no Brasil para a difusdo desses
servigos € aconselhavel restringir um grupo de paises que apresentem PNB mais préximos
ao brasileiro. Observando paises com PNB per capita menor do que PPP$ 15.000, tem-
se um grupo formado por: Argentina, Brasil, Chile, China, Colémbia, india, México, Peru,
Russia e Turquia, conforme apresentado na Figura 17.
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Figura 17 — Penetragao Banda Larga (% domicilios) x PNB per capita (PPP$)

Dessa forma, o grupo de paises para fins de comparag¢ao poderia se restringir a esses
quatro paises - Argentina, Chile, Turquia e México — e a analise subsequente se orienta
rumo a investigagao dos fatores que restringem um desempenho semelhante pelo Brasil.

Entretanto, devido as condi¢gdes geograficas dos paises também serem um aspecto
importante na analise da cobertura e penetracdo do acesso banda larga, optou-se pela
inclusdo da China no grupo. Tal fato se justifica pelas caracteristicas proximas que a China
e o Brasil possuem em relacdo a extenséo territorial e a dispersao populacional, o que,
por sua vez, indica que o custo e a dificuldade de levar acesso a areas nao atendidas
por infraestrutura banda larga tendem a ser, em teoria, proximos. Portanto, devem existir
outros fatores que possibilitam um nivel de penetracdo banda larga mais elevado na China
que no Brasil.
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3.2.2 Histérico da banda larga no Brasil e nos paises selecionados

A penetragao da banda larga esta seguindo uma velocidade significativamente diferente
entre a média dos paises da OCDE e a média dos 6 paises selecionados (G6) para analise:
Argentina, Brasil, Chile, China, México e Turquia. O histérico de percentual de penetragao
de banda larga, expresso em conexdes por 100 habitantes, € mostrado na Figura 18.
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Figura 18 - Histérico da penetracao banda larga no Brasil, OCDE e G6
Fonte: Point Topic (GBS, 2009)

De acordo com o grafico da Figura 18, observa-se uma grande discrepancia entre os niveis
de penetragdo banda larga dos paises da OCDE, dos paises analisados (G6) e do Brasil. O
Brasil apresenta penetragcdo menor que a média da OCDE e do G6 ao longo dos anos.

Verifica-se também que a taxa de crescimento da penetragdo da banda larga nos paises da
OCDE diminuiu no ano de 2007, podendo ser um indicativo de que ela esta mais proxima
da saturacido de mercado. Ja nos grupos de paises selecionados, embora a velocidade de
crescimento seja significativamente menor que a dos paises da OCDE, sua desaceleragéo
ainda ndo pode ser constatada, sugerindo que existe parte do publico potencial a ser
atendido.

O histérico de penetracao de banda larga e o histérico da taxa de crescimento das conexodes
de cada um dos paises selecionados para o estudo sao mostrados, respectivamente, na
Figura 19 e na Figura 20.

Apenetragao dos acessos em banda larga é crescente para o conjunto de paises analisados.
Com relagao a taxa de crescimento da penetracéo, observa-se que a Turquia, o Brasil e a
China apresentam taxas decrescentes ao longo do tempo. Destaca-se o forte crescimento
da taxa de penetragcédo da Turquia em 2004 e 2005. A taxa de crescimento da penetragao
na China é ligeiramente menor que a do Brasil, porém a penetracdo da banda larga é
superior durante o periodo analisado.
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No caso do Chile, observa-se que a taxa de crescimento foi crescente entre 2004 e 20086,
quando comegou a decrescer. No entanto, durante todo o periodo analisado, o Chile é o
que apresentou maior penetragao de acesso por 100 habitantes. A Argentina apresenta um
comportamento oscilante na taxa de crescimento entre 2004 e 2006, terminando com uma
tendéncia decrescente entre 2006 e 2008. Por fim, no caso do México, observa-se uma
taxa crescente da penetragao entre 2006 e 2008, o que levou o pais a obter um nivel de
penetragcdao maior que o da China e do Brasil em 2008.
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Figura 19 Histérico da penetracao banda larga dos paises da analise
Fonte: Point Topic (GBS, 2009)
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Com relacao a evolugao da velocidade de acesso banda larga contratada no Brasil, verifica-
se que o crescimento do numero de acessos no pais ocorre predominantemente entre as
velocidades contratadas mais elevadas de download®, conforme apresentado na Figura 21.

O aumento da velocidade média de navegacado pode ser justificado pela crescente
demanda por conteudos multimidia, o que se reflete no aumento das velocidades minimas
oferecidas.
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Figura 21 — Evolugao da distribuicdo dos acessos banda larga
por velocidade contratada de download no Brasil

Fonte: IDC (Bardbmetro Cisco Banda Larga, 2009).

Em 2008, os acessos com velocidades de download superiores a 2 Mbps eram de
aproximadamente 13% dos acessos contratados no Brasil. Neste mesmo ano, menos de
1% dos acessos contratados tinham velocidade superior a 8 Mbps.

A comparagao internacional das velocidades contratadas de download revela que a
velocidade média do Brasil, em 2008, era menor que a da Argentina e do Chile, de acordo
com o grafico apresentado na Figura 22.

Os acessos contratados com velocidades superiores a 512 kbps eram de aproximadamente
88% e 86% no Chile e Argentina, respectivamente. No Brasil, esse valor foi significativamente
inferior, tendo atingido cerca de 64% das velocidades contratadas.

6 Nao inclui IP dedicado.
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Figura 22 — Comparacgao internacional da distribuicdo dos acessos
banda larga por velocidade contratada de download (2008)

Fonte: IDC (Bardmetro Cisco Banda Larga, 2009).

A comparacao direta das velocidades contratadas do Brasil com as do México e da Turquia
nao é possivel, pois a fonte de dados disponiveis para estes dois paises ndo € a mesma do
Brasil. Entretanto, para se ter uma ideia da oferta de velocidade dos acessos banda larga
nesses paises, foram utilizados os dados da OCDE, os quais mostram a velocidade média
de download anunciada pelos prestadores de servigo de acesso de cada pais.

A Turquia apresentou, em 2008, a velocidade média de 3.338 kbps, enquanto o México
1.514 kbps. A velocidade média anunciada dos paises da OCDE cresceu de 2 Mbps em
2004 para 17 Mbps em 2008.

3.2.3 Prognostico da difusdo da banda larga no Brasil
e nos paises selecionados

Nesta secao foi feita uma previsdo baseada em dados reais sobre a situacdo do Brasil
e dos paises selecionados quanto a difusdo da banda larga. O objetivo do progndstico
€ comparar a situacdo do Brasil com outros paises nos préximos cinco anos, a fim de
antecipar a realidade brasileira sem que tenham sido tomadas medidas para acelerar a
difusdo da banda larga.

Na Figura 23 sao apresentados os percentuais de difusdo de banda larga por domicilio
nos paises analisados, para os anos de 2008 e 2014. Os dados de 2008, obtidos em [29],
resultam do numero de acessos banda larga em relagdo ao numero de domicilios de cada
pais. A projecao dos dados de 2014 foi estimada com base na projecao de crescimento do
numero de domicilios [30] e das conexdes banda larga de cada pais, utilizando o modelo
de difusédo de Bass’.

7 Ametodologia utilizada para a estimativa da projecao € baseada no conceito de difusédo de inovagéo de Bass (Bass, 1969).
Os valores dos parametros do modelo de Bass estéo apresentados no Anexo |, na segdo 9.1.
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Figura 23 — Percentual de acesso de banda larga por 100 domicilios (2008 e 214)

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados da OCDE, 2009 e Banco Mundial.

A Figura 23 mostra que o México é o pais para o qual se projeta a maior penetragcédo
de acesso banda larga por 100 domicilios para 2014, mesmo que em 2008 tenha sido
a Turquia o pais que apresentou a maior difusdo de banda larga. Isso ocorre porque na
projecédo dos dados histdoricos, o México teve maior curva de crescimento da banda larga
por domicilio do que a Turquia e os demais paises analisados®.

Adicionalmente, foram obtidos os déficits de acesso de banda larga por domicilio do
Brasil em relacédo aos paises analisados, ainda na comparacao de dados de 2008 e 2014.
Conforme demonstra a Tabela 8, o maior déficit em nimero de conexdes do Brasil € em
relacdo a Turquia em 2008 — com 10.219.680, ou seja, para atingir um mesmo nivel de
penetragao por domicilio que a Turquia em 2008 (ou seja, 36,7%), o Brasil necessitaria de
um acréscimo superior a 10 milhdes no numero de conexdes banda larga.

Tabela 8 — Déficit de acessos do Brasil em relagao aos paises analisados

Pais Déficit de acessos do Brasil para atingir mesma difusao por 100 domicilios
2008 2014

México 6.629.243 21.918.706

Turquia 10.219.680 12.889.158

Chile 6.571.342 8.094.247

Argentina 7.899.575 5.087.939

China 3.088.730 1.656.067

8 Tal comportamento pode ser devido a ocorréncia de fatores externos a uma difusdo natural, tais como politicas agressivas
no setor para aumento de demanda.
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O percentual de 31,2% de penetracao de acessos banda larga por 100 domicilios projetado
para o Brasil, significa que o pais teria 18.316.621 de acessos banda larga no final de 2014,
conforme ilustrado na Figura 24, que mostra a difusdo da banda larga e sua projegdo em
milhdées de acessos no pais de 2000 a 2020.
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Figura 24 — Projec¢ao da difusao de acessos banda larga no Brasil — Proje¢ao

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados do IBGE

As estimativas realizadas para esta projecdo — do numero de conexdes de banda larga
para o ano de 2014 — levam em consideracgao, principalmente, o comportamento histérico
do numero de conexdes e a auséncia de novas agdes especificas de estimulo. Sendo
assim, todas as restricdes naturais de um processo de difusdo tais como limitagdo de
oferta de cobertura, elasticidade a preco, atratividade pelo servigo, dentre outras, séo
automaticamente consideradas para a estimativa final®.

Em 2014, o maior déficit passaria a ser com relagao ao México. Assim, para se alcangar
patamar similar ao do México em quantidade de acessos banda larga por 100 domicilios
em 2014, o Brasil deveria tomar medidas extremamente ambiciosas, capazes de acelerar e
deslocar a curva de difusdo para cima, a partir de 2010, conforme observado na Figura 25'°.

9 Eventualmente, algumas estimativas de mercado podem se basear em metodologias que eliminam algumas das restri-
¢cOes existentes, com o objetivo de avaliar o impacto de determinada restricdo, sem considerar, necessariamente, as outras
restricdes. Dessa forma, os valores resultantes de cada metodologia se tornam incomparaveis, pois partem de diferentes
pressupostos. Apenas para fins de comparagao, a previsao para o Brasil — realizada em [29] — é de 22,3 milhdes de acessos
para 2013.

10 Para este calculo considera-se a quantidade de conexdes no Brasil de 9.618.494 conexdes em banda larga em dezem-
bro de 2008, conforme [29].
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Figura 25 — Projegao dos acessos banda larga no Brasil e no G6
(por 100 domicilios)

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da OCDE, 2009 e Banco Mundial.

Apenas para fins de comparacao, elevar a quantidade de acessos banda larga em 2014
além do nivel projetado para o México representa atingir uma difusdo de 70 acessos por
100 domicilios, enquanto que, para superar a média de acessos em 2014 projetada para
o conjunto de paises analisados representa atingir uma difusdo de 40 acessos por 100
domicilios.

Este impulso na quantidade de acessos depende, necessariamente, da identificacdo do tipo
de déficit observado e de uma avaliagao das restricdes apresentadas para o crescimento
da oferta e da demanda por esses servigos, conforme descrito nas préximas secgodes e, por
ultimo, da capacidade de investimento necessario.

5.3 Analise de Gap

Uma maneira interessante de analisar o desenvolvimento da banda larga no Brasil e as
politicas de impacto para sua massificacdo sdo os conceitos de gap de mercado e gap de
acesso, conforme conceituagao da UIT [31] e modelo de analise de gaps do Regulatel [32].
Considerando duas dimensdes como barreiras importantes para se atingir a massificagao
— cobertura geografica da rede, pelo lado da oferta, e disponibilidade de renda, pelo lado
da demanda —, pode-se determinar ao menos trés zonas distintas para avaliagao desse
servigo: penetracao atual, gap de mercado e gap de acesso.
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Conforme indicado na Figura 26, a penetragao atual, representada pelo primeiro retangulo,
€ de 17,8%, de acordo com os calculos apresentados anteriormente. O gap de mercado é
de cerca de 26,3%, representando o percentual de domicilios do Brasil que ndo possuem
acesso a Internet em banda larga devido a ineficiéncia de mercado ou a indisponibilidade
de renda para aquisi¢ao desse servico. Tais domicilios estao situados em regiées nas quais
a oferta de banda larga é economicamente viavel e, para que a difusdo da banda larga
seja ampliada, seria necessaria a eliminagao de barreiras ndo econdmicas. Desse modo,
para suprimir tal gap no Brasil, € necessario estabelecer politicas e agcées que atuem, por
exemplo, sobre a regulagao vigente, que favoregam um ambiente competitivo e a atragao
de investimentos.
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Figura 26 - Gap de mercado e Gap de acesso

Fonte: Elaboragao prépria a partir de modelo UIT e Regulatel.

Com relagéo ao gap de acesso, o valor estimado para o Brasil é de aproximadamente
55,7%. Isso representa o percentual de domicilios que estdo em condi¢des geograficas e/
ou de renda incapazes de atrair a oferta de Internet em banda larga’. Neste caso, para
suprimir esse gap € necessario estabelecer politicas e agdes que fagcam uso, por exemplo,
de recursos do FUST para subsidiar a operagao deste servigo.

As informacdes utilizadas para essa estimativa sdo apresentadas na Tabela 9, com os
dados dos domicilios que constituem o gap de acesso destacados em amarelo.

11 A estimativa desse percentual foi realizada a partir de dados de rendimento mensal domiciliar da PNAD/IBGE 2007.
Para tanto, considerou-se que os domicilios brasileiros situados na zona urbana com rendimento mensal de até trés salarios
minimos estariam nesse grupo. Além disso, para os domicilios das zonas rurais, foram considerados todos aqueles sem
rendimento ou com rendimento mensal de até dez salarios minimos.
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Tabela 9 - Distribuicao de domicilios por faixas de rendimento mensal

Classes de rendimento mensal domiciliar (Salario Minimo)

Mais | Mais | Mais Mais Mais Mais

Domicilios | Até 1 Sem Sem Total
de1a|de2a|de3a|de5a de10a| de 20
(1.000) SM rendimento | declaragéo | Brasil
2SM |3SM | 5SM | 10SM | 20SM | SM
Urbanos 4974 | 9.408 | 8.171 | 9.972 | 8.249 | 3.638 | 1.494 711 1.321 47.937
Rurais 2.165| 2.636 | 1.514 | 1.158 530 131 48 150 184 8.517
Total 7.139(12.045| 9.685 | 11.131 | 8.779 | 3.769 | 1.542 862 1.505 56.454

Fonte: PNAD (2007)

O gap de mercado foi obtido da diferenga entre o acesso universal e a soma do gap de
acesso com a penetragao atual.

3.4 Vertentes da massificacao do acesso Banda Larga

As politicas voltadas a massificagdo do acesso banda larga por meio da ampliagcao da
infraestrutura de telecomunicagdes a todos os municipios devem trazer em seu bojo as
trés vertentes apresentadas na Figura 27, as quais refletem a diversidade de condi¢des
existentes no Brasil.
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Figura 27 — Vertentes da massificagao do acesso Banda Larga
Fonte: MC.
A primeira vertente abrange os municipios maiores, onde existe diversidade de redes de
telecomunicagdes e competicdo na infraestrutura e nos servicos. Neste caso, o papel do

Estado € assegurar um ambiente de competicdo. Em analogia a analise de gap, apresentada
anteriormente, essa vertente corresponde as regides que ja contam com acesso bandalarga.
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Na segunda vertente, os municipios, pequenos e médios, serao atendidos por infraestrutura
de redes de telecomunicagdes por meio do estabelecimento de metas de universalizacao.
Em analogia a analise de gap, as agbes do Estado nessa vertente sdo voltadas a supressao
do gap de mercado, por meio do estimulo ao investimento do setor privado e a competigéo,
bem como através de instrumentos regulatérios. Por exemplo, o estabelecimento de
obrigagdes de atendimento aos operadores de rede € um instrumento que contribui para a
massificacao da infraestrutura de redes de telecomunicacgées.

Por fim, a terceira vertente abrange as regides remotas e de fronteiras, atendidas por redes
de telecomunicagdes por meio de programas publicos. Neste caso, o Estado cumpre o seu
papel de mitigar as desigualdades regionais e sociais. Como exemplo de ac¢ao do Estado,
tem-se o programa Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidaddo (GESAC), atu-
almente em processo de expansao para 12 mil pontos de presenca em mais de 3 mil muni-
cipios. Tais agdes se enquadram como instrumentos que visam suprimir o gap de acesso.

3.5 Restricoes ao crescimento da demanda

Nesta secdo s&o analisadas as restrigdes ao crescimento da demanda por banda larga no
Brasil, tais como: acesso a computadores e a Internet nos domicilios, quantidade de usuarios
de Internet, acesso a banda larga, caracteristicas do servi¢o, preco da Internet banda
larga, renda média da populacgao, nivel educacional, habilidade em TICs da populagao e
quantidade de servicos eletrbnicos disponiveis. A seguir sdo descritos os fatores limitantes
do crescimento da banda larga no Brasil.

3.5.1 Proporgao de domicilios com computadores e com Internet

Um dos principais fatores de restricdo ao crescimento da demanda por banda larga é o
ritmo da difusdo dos computadores nos domicilios brasileiros ja que, atualmente, o principal
meio de acesso a banda larga é o computador de uso pessoal.

A quantidade de acessos a Internet nos domicilios € outro fator limitante ao crescimento da
banda larga no Brasil, pois € por meio da disseminagao da Internet que aumenta o interesse
e a utilidade da Internet da perspectiva da demanda, a qual é limitada pela disponibilidade
da oferta das tecnologias de acesso banda larga.
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Figura 28 — Proporgéao de domicilios com computador e com Internet (2007)?

Fonte: UIT, 2009

Em 2007, segundo estudo de TICs da UIT [33], apenas cerca de 21% dos domicilios no
Brasil possuiam computadores e pouco mais de 15% destes, acesso a Internet'®. O Brasil
foi o quarto colocado quando se olha do ultimo ao primeiro colocado entre os 38 paises
selecionados no capitulo 3, 0 que denota muito baixa propor¢céo de domicilios brasileiros
com computador, principalmente diante dos paises desenvolvidos da OCDE, tais como a
Holanda e o Japao, os quais tiveram penetracdo do computador em torno de 85% dos lares
Nno Mesmo ano.

A Figura 28 mostra que a penetragdo de computadores nos domicilios brasileiros é pro-
xima a penetracdo do México, de 22% no mesmo ano. Quando comparado a Turquia, a
Argentina, ao Chile e a China, o Brasil encontra-se em posicao inferior, ja que cerca de
29%, 36%, 36% e 39% dos domicilios desses paises, respectivamente, tinham computa-
dor no mesmo ano.

Comrelacao as vendas de computadores no pais, o numero de novos desktops e notebooks
comercializados anualmente é crescente, conforme apresentado na Figura 29. Em 2008,
foram vendidos cerca de 12 milhdes de unidades, representando um crescimento de
aproximadamente 20% em relagdo a 2007. Entretanto, nota-se uma desaceleragéo nas
vendas anuais a partir de 2006.

12 Acesso discado incluido.
13 Pesquisa mais recente, realizada em 2008 pelo CGlI, apontam numeros relativamente maiores: 27% domicilios com
computador e 20% com acesso a Internet.
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Figura 29 — Vendas anuais de desktops e notebooks

Fonte: ABINEE

Vale destacar também que a participagcao de notebooks nas vendas é crescente. Em 2007
e 2008, a venda desses equipamentos representaram 19% e 36% do total comercializado
no pais, respectivamente. O crescimento das vendas nesses mesmos anos foi de 183%,
em 2007, e 125% em 2008.

Segundo os dados da Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletrénica (ABINEE),
a base instalada de computadores no pais em 2008 era de aproximadamente 46 milhdes,
sendo 36% para uso residencial e 64% para uso comercial. As proje¢des dos dados historicos
apontam que o pais possuird mais de 130 milhdes de computadores em 2014. Assim,
mantidos as atuais condicdes e incentivos, a disponibilidade desse bem nao representaria
restricdo significativa ao aumento da penetragdo da banda larga no pais. Isso reforga a
necessidade de continuidade nas politicas publicas para difusdao de computadores nos
domicilios residenciais, como precursor de um processo de massificacdo do acesso a
banda larga.

Dados da Fundacgao Getulio Vargas parecem corroborar essa avaliagao, pois de recente
pesquisa realizada por essa instituicdo estima que o Brasil apresentara base ativa de
computadores de 100 milhdes de unidades em 2012, como indica a figura 30.
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Fonte: EAESP/FGV (2008)

Quanto a proporgéo de domicilios com Internet', pela Figura 31, 19% dos domicilios turcos
e 16% dos domicilios chineses tinham acesso a Internet em 2007. No Brasil, o percentual
de domicilios com Internet era de 15%, abaixo ainda da penetragcao nesses paises. Quando
comparado a Argentina e ao Chile, a situagdo do Brasil € ainda pior, ja que quase 28% dos
domicilios argentinos e 22% dos domicilios chilenos possuiam acesso a Internet no mesmo
ano.

Ja o México apresentou quantidade de domicilios com acesso a Internet menor que o
Brasil em 2007, 12% do total'>. O México e a China tém baixa propor¢éo de domicilios
com Internet quando comparada com a proporgao de domicilios com computador, ja que
a proporcao de domicilios mexicanos com computador é similar a propor¢cao de domicilios
brasileiros com computador, mas a propor¢gdo de domicilios mexicanos com Internet &
menor do que no Brasil. Na China, a penetracao da Internet nos domicilios € bem inferior a
penetragao dos computadores.

3.5.2 Quantidade de Acessos a Internet

Ao se observar a quantidade de usuarios que acessam a Internet, o Brasil apresenta uma
melhor situacao do que ao se observar a quantidade de domicilios com computador e com
acesso a Internet, o que indica que o uso da Internet fora dos domicilios é proporcionalmente
maior, em relagao aos outros paises analisados, ao uso da Internet residencial.

14 Quando se analisa a quantidade de acessos a Internet nos domicilios, os dados apresentados nao se limitam ao acesso
banda larga, pois os dados encontram-se agregados e contabilizam banda larga e banda estreita no mesmo indice.

15 Essa relagdo se inverteu no ano de 2008, quando o México apresentou uma quantidade de domicilios com acesso a
Internet maior que o Brasil, 30% do total, enquanto o Brasil subiu para 17,8% do total.
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Segundo [33], 35,2 usuarios a cada 100 habitantes utilizaram a Internet no Brasil em 2007.
O Brasil ficou um pouco pior que a Italia e Portugal em penetragao da Internet por usuarios,
38% e 40% do total de habitantes em 2007, respectivamente.
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Figura 31 — Percentual de usuarios de Internet: Usuarios/ Total da Populagao (2007)

Fonte: UIT, 2009

De acordo com a Figura 31, o numero de usuarios de Internet no Brasil foi melhor que o do
Chile (31% do total de individuos), da Argentina (26%), do México (22%), da Turquia (16%)
e da China (16%) no mesmo ano.

AChinateve somente 16% de usuarios de Internetno mesmo ano, numero comparativamente
bem inferior ao do Brasil, ainda que o percentual de domicilios chineses com Internet em
relagao ao total seja similar ao percentual de domicilios nacionais. Mas como ja havia sido
observado, a defasagem da proporgéo de domicilios chineses com Internet em relagéo a
proporcao de domicilios chineses com computador é grande. Isso significa que a proporcao
de chineses que possuem Internet nos domicilios € a mesma proporgao de chineses que
usam a Internet, ao passo que no Brasil e nos demais paises citados existem mais usuarios
do que domicilios conectados a Internet, ou seja, muitos dos usuarios utilizam a Internet
fora de casa (no trabalho, em telecentros, em pontos de acesso coletivo privados, na casa
de amigos e de vizinhos).

De acordo com uma pesquisa realizada pelo CETIC.br (Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo), o acesso individual a Internet (banda larga
e banda estreita) é feito em sua maioria no acesso domiciliar e nos centros publicos pagos,
dentre o total de usuarios de Internet da area urbana entrevistados. A Figura 32 mostra a
evolucao de alguns dos locais de acesso a Internet de 2005 a 2008.
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Figura 32 — Locais de acesso individual a Internet

Fonte: CETIC.br, TIC Domicilios e Usuarios, 2009

A quantidade de telecentros no Brasil varia entre 5,5 mil (dados do ONID'®) e 16,6 mil
(dados do Mapa de Inclusao Digital do Ibict)!”, enquanto que, de acordo com a ABCID,
existem 90 mil pontos de acesso coletivo privados (pontos de acesso coletivo privados)
em funcionamento no pais. Isso significa que entre 6% e 16% dos centros publicos sao
gratuitos no Brasil. Portanto, existem relativamente poucos centros publicos gratuitos, o
que também deve ser considerado na interpretacao dos dados fornecidos na Figura 32.

3.5.3 Penetracao da banda larga

O advento da banda larga potencializa o uso da Internet, ao possibilitar 0 acesso a um
maior numero de aplicagbes com qualidade aceitavel para o usuario (download e upload
de videos, fotos, arquivos e servicos que exigem maior velocidade de conexao).

A penetragdo da banda larga, que mede a difusdo desta tecnologia para o acesso a
Internet, ainda € muito baixa no Brasil em comparagdo a maioria dos paises. Isso se
deve a indisponibilidade da tecnologia na maioria dos municipios brasileiros. O custo de
implantacao de infraestrutura ainda é alto no pais e nao existe muita competicao entre os
fornecedores de banda larga, o que impacta diretamente nos pregos dos servigos, a qual
ainda se aplica elevada carga tributaria. Com isso, mesmo que exista interesse por parte
dos consumidores, ndo ha como adquirir a tecnologia, limitando a difusdo da banda larga
no Brasil.

16 Observatorio Nacional de Inclusdo Digital, ligado ao Ministério de Orgamento, Planejamento e Gest&o.
17 Adiferenca se explica pela diferenga entre as metodologias de levantamento empregadas pelos dois 6rgéos.
18 Associacgao Brasileira de Centros de Incluséo Digital, que congrega proprietarios de pontos de acesso coletivo privados.
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Fonte: OCDE, Point Topic e IDC

A partir da Figura 33 observa-se que o nimero de assinantes de Internet banda larga fixa
no Brasil em 2008 foi de cerca de 5% do total de individuos. China, México, Turquia, Chile
e Argentina apresentaram numeros maiores que o do Brasil no mesmo ano (em torno de
6%, 7%, 8%, 9% e 9% de assinantes de Internet banda larga do total, respectivamente).

Em geral, a Argentina tem boa penetracdo de computadores nos domicilios, um bom
numero de usudrios de Internet, a maior'® penetragéo de Internet nos domicilios e a maior
proporcéo de assinantes banda larga dentre os seis paises selecionados na seg¢do 3.2.1.
Isso significa dizer que a Argentina tem menores restricbes de demanda por banda larga
ao se analisar os trés graficos anteriores em conjunto, em comparagdo com 0s outros cinco
paises selecionados.

3.5.4 Caracteristicas do servigo BL: velocidade, taxas de contencao e
limitagcao de banda

A oferta de banda larga geralmente diz respeito a velocidade maxima, o que tem sido
fonte de confusdo para muitos usuarios, ja que a velocidade real depende da distancia
entre o domicilio do usuario e a central telefénica (caso seja utilizada a tecnologia DSL),
quantidade de usuarios atendidos por uma célula na rede HFC e de um numero de outros
fatores?°. Dentre esses outros fatores, as taxas de contencdo (a medida de como muitos
assinantes dividem uma quantidade de banda limitada) tém impacto na velocidade de uma
conexao que afetara todos os tipos de assinantes banda larga.

19 Até o ano de 2007, sendo que em 2008 a Turquia apresentou maior penetragao de Internet nos domicilios.
20 Conforme [1]. 46 p.
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O desenvolvimento de aplicagbes que usam alta taxa de banda larga tais como, o compar-
tilhamento de arquivos e o streaming de video peer-to-peer, acarretou a imposi¢ao de limi-
tacdes pelas operadoras sobre a quantidade de banda larga que os usuarios podem trans-
mitir por més. Existem ofertas com limites explicitos em dois tergos dos paises da OCDE?".

Essas imposigdes do lado da oferta de banda larga acabam por inibir o consumidor que
sabe das condi¢des de uso da compra que realiza. Segundo a pesquisa do CGI sobre perfil
de usuario de TICs [2], 20% dos consumidores n&o sabe qual a velocidade do servigo de
acesso a Internet que adquiriu e 10% n&o sabem a diferenga entre banda larga e banda
estreita. Com a disseminacgao do uso e da informacgao transparente sobre o servigo banda
larga, esse numero de consumidores tende a diminuir.

3.5.5 Preco da Internet banda larga

Uma das principais barreiras de entrada sob a perspectiva da demanda por acesso banda
larga é o prego cobrado pela assinatura do servigo, principalmente, em paises a semelhanga
do Brasil com alta concentragdo de renda, onde muito poucos podem dispor de recursos
para a contratagéo desse tipo de servigo.

Em geral, nesses paises, a maioria da populagdo gasta grande parte da sua renda com
alimentacdo, moradia e transporte, restando apenas uma pequena parcela da renda para
gastos extras, nos quais se inclui a assinatura do servigo de banda larga.

Na Figura 34 s&o apresentados valores das assinaturas mensais (PPP em US$) da telefonia
fixa e dos pacotes de servigos que incluem a banda larga fixa nos paises selecionados.
Observa-se que o Chile apresenta a maior tarifa de telefonia fixa mensal, seguido pelo
Brasil, no montante de aproximadamente US$ 30,00. As menores tarifas de telefonia fixa
mensal estdo na China e na Argentina, ambos os paises com menos de US$ 10,00 de tarifa.

B Pacote de servigos com banda larga fixa
M Tarifa telefonia fixa mensal
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Figura 34 — Assinaturas mensais de telefonia fixa e pacotes de servicos BL (PPP $)
Fonte: UIT (2009) e Point Topic (GBS, 2009)

21 Conforme [1]. 48 p.
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Quanto a assinatura média mensal dos pacotes de servi¢os que incluem a banda larga fixa,
comparando-se em termos de paridade do poder de compra (PPP$), o Brasil é o pais que
apresenta o maior valor (acima de PPP$ 130,00), seguido da Argentina (cerca de PPP$
120,00). O Chile fica em uma posigao intermediaria na comparagao com os outros quatro
paises, e novamente a China € o pais com a menor assinatura mensal (aproximadamente
PPP$ 60,00). A Argentina, apesar de apresentar um valor elevado de tarifa mensal de
servigos banda larga fixa, teve grande proporgao de assinantes banda larga (cerca de 9%
do total da populagéo). O Brasil, todavia, apresentou valor mensal médio mais caro de
pacotes de servicos com banda larga e teve a menor adesdo de assinantes banda larga
(aproximadamente 5% do total da populagéo). Por outro lado, a China apresentou baixa
penetragdo de assinantes, mas ainda melhor penetragédo do que o Brasil, mesmo que a
assinatura naquele pais fosse a menor de todas quando comparada as assinaturas dos
outros paises selecionados.

No Brasil, de acordo com os dados do CGI na pesquisa TIC Domicilios e Usuarios 2008,
o consumo de Internet pelos brasileiros é altamente sensivel ao preco de assinatura de
Internet. A Figura 35 mostra que havera maior ades&o de domicilios, ao servigo de acesso
a Internet, a medida que diminui o valor maximo declarado pelos entrevistados para
aquisicdo de acesso a Internet.
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Figura 35 — Valor maximo declarado para aquisi¢cao de acesso a Internet x adesao

Fonte: CGlI (TIC Domicilios e Usuarios, 2008)

Os resultados da Figura sugerem que se houver alguma politica governamental que reduza
o preco final da assinatura de Internet ou assinatura banda larga, analogamente, a penetra-
cao da tecnologia tendera a aumentar de maneira significativa. Isso confirma que os pre-
¢os de assinatura banda larga sdo um fator limitante a expansao da banda larga no pais.

67



A exemplo da Figura 35, foram feitas as curvas de adesdo em percentual de acordo com o
preco para aquisicao de acesso a Internet para as classes A, B, C e D/E, conforme ilustrado
na Figura 36.
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Figura 36 — Valor maximo declarado para aquisi¢ao
de acesso a Internet por classe de renda

Fonte: CGI (TIC Domicilios e Usuarios, 2008)

De acordo com o perfil da amostra da Pesquisa TIC Domicilios e Usuarios 2008 [2], do total
de domicilios no pais, 48% pertencem a classe C e 36% pertencem a classe D/E, o que
representa 23 milhdes e 17,3 milhdes de domicilios urbanos, respectivamente. Observa-se
na Figura que, dentre os respondentes de domicilios urbanos que declararam ser o valor
maximo de R$ 50,00 para aquisigdo de acesso a Internet, 39% dos entrevistados perten-
ciam a classe C e 21% pertenciam a classe D/E. Isso significa dizer que cerca de 9 milhdes
de domicilios da zona urbana da classe C e 3,6 milhdes de domicilios da zona urbana das
classes D/E demonstraram interesse em pagar esse valor para ter acesso a Internet.

Entretanto, de acordo com a mesma pesquisa, ja existem no pais cerca de 17% e 1%
de domicilios da area urbana com acesso a Internet pertencentes as classes C e D/E,
respectivamente. Isso representa 3,9 milhées de domicilios da classe C e 173 mil domicilios
da classe D/E. Desse modo, tém-se que existem quase 5,1 milhdes de domicilios urbanos
da classe C que tencionam adquirir acesso a Internet ao valor maximo de R$ 50,00 e cerca
de 3,5 milhées de domicilios urbanos da classe D/E com a mesma intengao, totalizando
cerca de 8,6 milhdes de domicilios urbanos.

Quando se consideraum valor maximode R$ 20,00 paraadquiriraInternet, aproximadamente
15,6 milhdes de domicilios urbanos da classe C e cerca de 8,3 milhdes de domicilios
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urbanos das classes D/E tencionam obter acesso a Internet. Na subtragdo desses numeros
de domicilios daqueles das classes C e D/E que ja possuem Internet nas residéncias, tém-
se como resultado que cerca de 11,7 milhdes de domicilios urbanos da classe C e cerca de
8,1 milhdes de domicilios urbanos da classe D/E, ou seja, aproximadamente 19,9 milhdes
de domicilios urbanos que tencionam adquirir acesso a Internet ao valor maximo de R$
20,00 e ainda ndao possuem acesso a rede.

Em uma analise posterior a um valor maximo de R$ 30,00 para aquisicdo de acesso a
Internet, aproximadamente 13,6 milhdes de domicilios urbanos da classe C e cerca de
6,4 milhdes de domicilios urbanos das classes D/E tencionam adquirir acesso a Internet.
Ao subtrair desses numeros de domicilios aqueles das classes C e D/E que ja possuem
acesso a Internet, obtém-se que existe cerca de 9,7 milhdes de domicilios urbanos da
classe C e cerca de 6,2 milhdes de domicilios urbanos da classe D/E, ou seja, 15,9 milhdes
de domicilios urbanos que tencionam adquirir acesso a Internet ao valor maximo de R$
30,00 e ainda nao possuem acesso a rede.

Entretanto, deve-se considerar que, do total de 18,3 milhdes de acessos banda larga que o
Brasil apresentara em 2014, conforme apresentado em 3.2.3, 7,9 milhdes serdo de novos
acessos residenciais dos varios segmentos sociais. Provavelmente, representados pela
quase totalidade das classes A e B e, necessariamente, parte?? da classe C.

Assim, uma politica que viabilizasse a comercializagdo de servicos com valor maximo, por
exemplo, na faixa entre R$ 25,00 e R$ 30,00 seria capaz de adicionar a base de usuarios
banda larga algo em torno de 5 milhées de domicilios urbanos da classe C e 7 milhées de
domicilios urbanos da classe D/E, ou seja, 12 milh6es de novos acessos.

Essas estimativas demonstram a alta sensibilidade ao preco do acesso a Internet pela
demanda e um grande potencial de crescimento do acesso banda larga no Brasil a tais
precos. A alta velocidade na queda de precos FOB dos modems de terceira geragao, por
exemplo, mostra que € possivel que os precos da Internet banda larga também sigam a
tendéncia de queda. Em apenas um ano, o preco do modem teve reducao de quase 60%.
A oferta de dispositivos € ampla, disputada por fabricantes tais como Huawei, Sony Erics-
son, ZTE e Samsung, além de outros fabricantes que nao mantém producgéo destes itens
no mercado nacional.

Ademais, acredita-se que valores de acesso basico a Internet banda larga em torno de
R$30,00 mensais sdo compativeis com os modelos de negdcios atuais adotados na
prestacdo desse tipo de servico, mediante adequagdes na oferta que permitam, dentre
outros aspectos, a recuperagao dos custos de ativos como o modem estejam embutidas
neste valor mensal de acesso a Internet.

Para se visualizar a radiografia atual do perfil de acesso aos servicos de comunicacdes
nos domicilios urbanos e rurais do Brasil, nas diferentes classes de renda, ver a seg¢ao

22 Provavelmente, a parte que se declarou propensa a adquirir servicos por até R$50,00.
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9.3 (Anexo lll), que contém analise sobre dados extraidos da PNAD-2008, recentemente
divulgada pelo IBGE.

3.5.6 Renda média da populacao

Do outro lado encontra-se a renda da familia brasileira. Essa é o principal fator limitante ao
consumo de assinatura banda larga, uma vez que concorre com outros gastos na cesta de
consumo familiar

Segundo [35], o percentual de pessoas de 10 anos ou mais de idade, que vivem em area
urbana e rural, € mostrado na Tabela 10 de acordo com a area, o rendimento e a regido
geografica.

Tabela 10 — Percentual de pessoas de 10 anos ou mais de idade de cada categoria
de rendimento em relagao ao total que vive em cada regido do pais

Total Urbana Rural

3 o 3 o 3 o
s Bt s = @ s = . ©
s | 3| |88l s| 3|2 |88 = 5 | ® |§§
Pais/ Regido | @ 0 0 % | @ 0 © % | @ 0 © ._% &
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n @ n @ n @
Brasil 45% | 14% 7% 34% | 43% | 16% 8% 33% | 52% 6% 2% 40%
Norte 45% | 10% 4% 40% | 46% | 12% 5% 38% | 45% 6% 1% 47%
Nordeste 54% 7% 3% 37% | 52% 9% 4% 35% | 57% 2% 1% 40%
Sudeste 40% | 18% 9% 33% | 39% | 19% 9% 33% | 51% 9% 2% 37%
Sul 43% | 19% 9% 29% | 42% | 20% | 10% | 28% | 47% | 13% 4% 36%
Centro-Oeste | 44% | 15% 9% 33% | 43% | 15% | 10% | 32% | 48% | 10% 3% 40%

De acordo com dados fornecidos pelo IBGE?® e mostrados na Tabela , 45% dos brasileiros
com 10 anos ou mais de idade tém uma renda de até dois salarios minimos, o que assegura
uma renda disponivel?* bastante limitada. Ainda segundo o IBGE, 43% dos brasileiros da
area urbana e 52% dos brasileiros que vivem na area rural tém renda de até dois salarios
minimos.

No censo de 2000, 47% dos domicilios urbanos e 81% dos domicilios rurais tinham renda
de até dois salarios minimos. A diferenca de renda entre as areas urbana e rural diminuiu
significativamente em sete anos, mas ainda assim a maioria da populagdo que recebe
até dois salarios minimos vive na zona rural. Se as regides brasileiras forem comparadas,
a concentracdo de pessoas com 10 anos ou mais de idade que tém renda inferior a
dois salarios minimos é maior no Nordeste (54%). O Sudeste, por sua vez, apresenta

23 De acordo com [35], em 2007 o salario minimo era de R$ 380,00. Nesses dois Ultimos anos, todavia, este sofreu um
aumento nominal de 22%. O salario minimo atual é de R$ 465,00.
24 Diferenca entre o rendimento familiar e as despesas consideradas essenciais.
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uma distribuicdo um pouco menos concentrada, com 40% de brasileiros na categoria de
rendimento inferior a dois salarios minimos. Na categoria de rendimento de dois a cinco
salarios minimos, o percentual de familias no Nordeste é de 7% e na regido Norte de 10%.
Nas outras trés regides esse percentual varia entre 14% e 19%. Aqueles que recebem mais
de cinco salarios minimos se encontram no Sudeste, Sul e Centro-Oeste (9%), sendo que
no Norte e Nordeste o percentual € menor (4% e 3%, respectivamente).

Quando se observa o valor do rendimento médio mensal das pessoas de 10 anos ou mais
de idade verifica-se a discrepancia existente entre os rendimentos da area urbana e da
area rural.

ATabela 11 mostra os rendimentos médios mensais por regido do pais, de acordo com [35].

Tabela 11 — Valor do rendimento médio mensal das pessoas de 10 anos
ou mais de idade (em reais)

Pais/Regiao Total Urbana Rural
Brasil R$ 628,00 R$ 689,00 R$ 312,00
Norte R$ 449,00 R$ 495,00 R$ 292,00

Nordeste R$ 381,00 R$ 447,00 R$ 210,00
Sudeste R$ 748,00 R$ 778,00 R$ 395,00
Sul R$ 759,00 R$ 816,00 R$ 479,00
Centro-Oeste R$ 760,00 R$ 813,00 R$ 408,00

O menor valor do rendimento médio mensal das pessoas de 10 anos ou mais de idade
é o da regido Nordeste (R$ 381,00), onde se encontra o menor valor do rendimento
médio mensal da area rural (R$ 210,00). Na regido Sul é onde se tem o maior valor do
rendimento médio mensal da area rural (R$ 479,00), sendo que é no Centro-Oeste onde
se tem o maior valor do rendimento mensal das pessoas de 10 anos ou mais de idade (R$
760,00), ligeiramente superior ao rendimento médio mensal das pessoas que vivem no Sul
(R$ 759,00).

Esses dados mostram que a renda média dos brasileiros ainda € uma grande barreira para
a difusdo da banda larga no pais?®, ja que 45% dos brasileiros com 10 anos ou mais de
idade tém uma renda de até dois salarios minimos, sendo que a maioria se encontra no
Nordeste. Quanto ao valor do rendimento médio mensal do brasileiro, na area rural é onde
se encontra a maior dificuldade de pagamento de uma assinatura banda larga, ja que a
média mensal é de R$ 312,00. As regides Norte e Nordeste sdo as que apresentam menor
valor do rendimento médio mensal (R$ 449,00 e R$ 381,00, respectivamente), valores bem
abaixo da média nacional (R$ 628,00).

25 Segundo [2], 54% dos que possuem computador sem conexao residencial alegam que o custo elevado é o motivo princi-
pal para ndo possuirem conexao a Internet em casa. O mesmo motivo é alegado por 75% dos que ndo possuem computador
para a auséncia desse equipamento em casa.
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3.5.7 Nivel educacional

Segundo [36], em 2007 o Brasil ainda apresentava um alto indice de pessoas classificadas
como analfabetas funcionais (32%), sendo que apenas 28% do total da populacao foi
classificada no nivel pleno de alfabetizagdo e 40% foram classificadas no nivel basico de
alfabetizagdo. Uma pessoa é considerada funcionalmente alfabetizada quando é capaz de
utilizar a leitura e a escrita para fazer frente as demandas de seu contexto social e usar
essas habilidades para continuar aprendendo e se desenvolvendo ao longo da vida.

A alfabetizagdo € um fator relevante para a disseminagdo da banda larga, uma vez que
impacta no uso das TICs por parte dos brasileiros. O grau de alfabetizacdo da populagao
se reflete nas habilidades em TICs por parte do usuario e aquele considerado inabil ndo
sera capaz de fruir plenamente as potencialidades advindas com a banda larga, sendo o
analfabetismo funcional um fator limitante ao crescimento do uso da banda larga no pais.

De acordo com o Indicador Nacional de Analfabetismo Funcional (INAF), desenvolvido
por [36], uma pessoa é considerada analfabeta funcional quando, mesmo sabendo ler e
escrever ideias simples, ndo tem habilidades de leitura, escrita e calculo necessarias para
possibilitar o seu desenvolvimento pessoal e profissional. A pesquisa INAF se baseia numa
amostra nacional com 2.000 pessoas de 15 a 64 anos. As pessoas alfabetizadas sao clas-
sificadas em trés niveis de alfabetizacao: rudimentar, basica e plena. Alfabetizados de nivel
rudimentar conseguem, no maximo, extrair uma informacao explicita em textos curtos,
como titulos e anuncios, e desempenhar tarefas de leitura de nimeros em contextos espe-
cificos, tais como precos, horarios, numeros telefénicos e instrumentos de medida simples
(como reldgio e fita métrica). Ja os alfabetizados de nivel basico sdo capazes de localizar
uma informacao nao explicita em textos de maior extensao (por exemplo, pequenas maté-
rias de jornal), e de ler e comparar numeros decimais referentes a pregos, contar dinheiro
e fazer troco. O alfabetizado de nivel pleno consegue ler textos mais longos, localizar e
relacionar mais de uma informag&o, comparar varios textos e identificar fontes?.

A evolugao dos niveis de alfabetizagao e a evolucao da populagédo de 15 a 64 anos entre
analfabetos funcionais e funcionalmente alfabetizados, para o periodo de 2001 a 2007 [36],
sao mostradas na Tabela 12.

26 No ano de 2006, a metodologia do INAF foi aperfeigoada com a introducdo da TRI — Teoria da Resposta ao Item, uma
técnica estatistica em que cada questédo do teste tem seu grau de dificuldade definido previamente e a pontuagao (profici-
éncia) de cada individuo respondente varia de acordo com o grau de dificuldade das questdes que foi capaz de responder
corretamente. A introdugdo da TRI permitiu a construgdo de uma escala Unica de alfabetizagéo, pois foram utilizadas trés
escalas: uma para matematica, outra para portugués e uma terceira comum, que mede essas habilidades combinadas.

72



Tabela 12 — Evoluc¢ao dos niveis de alfabetizagao no Brasil

INAF Brasil — populagao de 15 a 64 anos

Categorias 2001-2002 | 2002-2003 | 2003-2004 | 2004-2005 | 2007
Analfabeto
Analfabetos
Alfabetizado Nivel L 39% 39% 38% 37% 32%
funcionais
Rudimentar

Alfabetizado Nivel Basico Funcionalmente

, 61% 61% 61% 63% 68%
Alfabetizado Nivel Pleno alfabetizados

Para o periodo 2001-2005 foram utilizadas médias moveis para assegurar a comparabilidade
dos dados. O percentual de analfabetos funcionais diminuiu ao longo do periodo para 32%
em 2007, 7% de analfabetos e 25% de alfabetizados no nivel rudimentar. Internacionalmente,
as medidas de analfabetismo funcional tomam por base os anos de estudo da populagao.
Supostamente, ao completar a 42 série os alunos ja deveriam dominar as habilidades basicas
de alfabetizagdo. Do mesmo modo, espera-se que, ao concluir o Ensino Fundamental (82
série), os alunos alcancem o nivel pleno de alfabetizagdo. A escolaridade é, de fato, o
principal fator de promog¢ao das habilidades de alfabetizacdo da populacdo. Todavia, os
dados consolidados do INAF no periodo de 2001 a 2007, mostram que nem sempre o nivel
de escolaridade garante o nivel de habilidades que seria esperado. A Tabela 13 mostra os
niveis de alfabetizagéo por grau de escolaridade no Brasil, conforme [36].

Tabela 13 — Niveis de alfabetizagao por grau de escolaridade no Brasil de 2001 a 2007

. % Ensino | % Total Brasil % Total Brasil
% de 12a | % de 52 a | % Ensino . . .
- L. . Superior ou| com alguma (inclui pessoas
42 série 82 série Médio i X .
mais escolaridade | sem escolaridade)
Analfabeto 12 1 0 0 4 11
Rudimentar 52 26 8 2 26 26
Analfabetos
. . 64 27 8 2 30 37
funcionais
Basico 31 53 45 24 41 37
Pleno 5 20 47 74 29 26
Funcionalmente
. 36 73 92 98 70 63
alfabetizados

Observa-se na Tabela que da populagao brasileira entre 15 e 64 anos com nivel de
escolaridade de 1% a 42 série, apenas 31% apresentam nivel basico de alfabetizagao e 64%
séo analfabetos funcionais; dos que completaram da 52 a 82 série, apenas 20% alcangam o
nivel pleno de alfabetizagéo, enquanto 27% sao analfabetos funcionais. Isso mostra que o
Brasil esta muito defasado em niveis educacionais quando comparado aos outros paises,
o que se traduz em uma restricdo a difusdo da banda larga no pais.
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3.5.8 Habilidade em TICs

Diferentes tipos de habilidades em TICs mostram-se necessarios na Sociedade da Infor-
macao, em funcao do grupo social no qual o cidadao esta inserido. Por exemplo, diferen-
¢as na localizagao do usuario (zona urbana e zona rural) e na sua idade produzem grupos
sociais excluidos digitalmente e sem acesso a banda larga no pais.

De acordo com [2], os motivos mais alegados para um brasileiro ndo utilizar a Internet sdo
a falta de habilidade e a falta de interesse, sendo que o motivo econémico & substancial-
mente menos citado que esses dois, como pode ser evidenciado na Figura 37. Esse dado
€ revelador da existéncia de barreiras mais sutis ao uso da internet do que o provimento de
conectividade, tais como a falta de usabilidade/acessibilidade/inteligibilidade das interfaces
computacionais. Como exemplo, podemos citar recente pesquisa em inclusao digital [38]
que concluiu que a escolaridade necessaria para a plena compreenséo das paginas do
sitio do SUS é de 18 anos, ou seja, pdés-graduagao, o que revela a inadequacgao desses
conteudos para a maioria da populagao.

[l Falta de habilidade com
50 o computador/internet

45 B Nao tem necessidade/
interesse

["]N&o tem condigdes

35 de pagar o acesso
30 Il Nzo tem de
onde acessar

% I NS/NR
20
15
10

5

0

TOTAL BRASIL NORDESTE  SUL NORTE

Figura 37 - Motivos pelos quais nunca utilizou a Internet, por regido do pais?’.

Fonte: CETIC.br, TIC Domicilios e Usuarios, 2009

Isso leva a necessidade de maior esfor¢co e implantagcao de politicas governamentais di-
recionadas ao aumento da inclusdo digital, seja através de programas de uso de recursos
da escola pela comunidade, seja por meio de diminui¢gao de custos de implantacéo, obtida
com o aumento da competi¢cdo e com o incentivo as parcerias publico-privado.

Em pesquisa realizada em trés municipios brasileiros [38], com mais de 900 entrevistas
coletadas entre usuarios e ndo usudrios de telecentros, observa-se que 80% dos nao

27 Percentual sobre o total de pessoas que nunca acessaram a internet, mas usaram um computador.
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usuarios nao sabiam da existéncia de um telecentro préximo a sua casa. O desconhecimento
por parte dos nao usuarios € um fator relevante sobre a disseminacao da Internet e da
banda larga no pais, ja que ndo tem como haver atribuigdo de valor a um servigo que nao
€ conhecido.

Resultados obtidos pelo mesmo projeto, também apontam para a necessidade de
incorporacéo de conceitos de inteligibilidade, usabilidade e acessibilidade das interfaces,
além de linguagem simplificada (plain language).

Merece destaque o programa Banda Larga nas Escolas Publicas do governo federal,
langado em 2008, que aposta na promessa de que as habilidades em TICs potencializam
o aprendizado por parte do aluno, diminuindo a exclusao digital no pais e aumentando o
desenvolvimento.

3.6 Restricoes ao crescimento da oferta

Nesta secao se analisam os fatores que podem limitar a penetracédo do acesso a aplicacbes
de Internet em banda larga no Brasil pela perspectiva da oferta. A partir de uma analise
comparativa com a situagdo em outros paises procura-se determinar que influéncia alguns
fatores, como, por exemplo, a cobertura e o nivel de competicao na industria, podem ter
nesse desempenho.

O primeiro fator a ser analisado € a cobertura do acesso em banda larga no pais. A seguir
se analisam o nivel de competicdo e a alocagéo de espectro.

3.6.1 Cobertura da banda larga

Do ponto de vista da oferta é preciso analisar se o indice de penetragdao do acesso banda
larga no pais esta sendo limitado por uma restricdo na implantagdo da infraestrutura
necessaria por parte dos operadores de servigcos de telecomunicagdes. Em uma primeira
abordagem, o grau de oferta de infraestrutura de acesso banda larga pode ser estimado
pelo numero de municipios com cobertura desse servico.

A quantidade de municipios no pais atendidos por prestadores de servigo de acesso banda
larga é de 4.162, os quais representam 92,1% da populagéo brasileira. Pode-se concluir,
portanto, que nao é a fragcdo dos municipios ndo atendida que esta determinando o fraco
desempenho do Brasil em relagdo aos paises do grupo selecionado para a analise.

Os prestadores de servigo de acesso banda larga que operam nesses 4.162 municipios
utilizam varios tipos de tecnologias disponiveis, seja 0o ADSL, o Cable Modem ou as solugdes
de acesso sem fio (terrestre — com frequéncias licenciadas e nao licenciadas, bem como
via satélite). No entanto, as dificuldades de cobertura de um pais com extensao territorial e
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demografia como o Brasil sdo melhor entendidas quando se analisa a cobertura do acesso
banda larga através de redes cabeadas.

Segundo dados compilados pela Anatel, em Julho de 2009 o Brasil dispunha de 1.467
empresas autorizadas a prestar o servigo SCM, como ilustrado na Figura 38. Ainda segundo
aquela agéncia, mais de 80% desses prestadores de SCM utiliza solugdes de acesso sem
fio com o uso de frequéncias nao licenciadas (sobretudo na tecnologia Wi-Fi, conforme
detalhado em 5.3.4).

Evolugio da Quantidade de Autorizadas Servigo de
Comunicagio Multimidia - SCM
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Figura 38 - Prestadoras de Servigo SCM

Fonte: Anatel.

A Tabela 14 apresenta a quantidade de municipios no pais atendidos por operadores de
telefonia e de TV por assinatura que prestam o servico de acesso banda larga através
das tecnologias de ADSL ou Cable Modem, com os municipios agrupados por faixas de
populagao, conforme obtido em [39]. Observa-se que a auséncia de cobertura para essas
tecnologias de acesso é bem mais acentuada constituindo um fator importante ja nos muni-
cipios com menos de 100 mil habitantes. Ainda assim, os 2.398 municipios com cobertura
concentram cerca de 145 milhdes de habitantes, ou seja, 77,5% da populagao brasileira.

Tabela 14 — Municipios brasileiros atendidos pelas tecnologias ADSL ou Cable Modem

Faixas de Populagao do L. Com BL Percentual atendido
Municipio Total de Municipios ADSL ou Cable Modem | ADSL ou Cable Modem
Até 10 mil 2.662 1.067 40%
10 a 30 mil 1.876 678 36%
30 a 50 mil 448 206 46%
50 a 100 mil 31 200 64%
100 a 500 mil 231 21 91%
mais de 500 mil 36 36 100%
Total 5.564 2.398 43%

Fonte: TELEBRASIL, 2009.
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A distribuicdo demografica € um aspecto relevante que alguns paises apresentam e
que, em teoria, indica o grau de dificuldade para cobrir as areas habitadas com redes de
suporte aos servigos de telecomunicagdes, em geral. Ou seja, paises com alta dispersao
populacional podem apresentar maior dificuldade para difundir servigos de banda larga. Na
Figura 39 observa-se a dispersao populacional dos 38 paises selecionados.
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Figura 39 — Penetragdo Banda Larga (% domicilios) x Dispersao Populacional
(% km? de 50% hab.)

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da OCDE, 2009 e Banco Mundial.

A maior parte dos paises encontra-se em uma situagdo de dispersao igual ou maior que
o Brasil. Embora o Brasil tenha uma grande extensao territorial, sua populagao é mais
concentrada do que o Canada, Estados Unidos, Australia e China. Esse indicador mostra
gque com o mesmo investimento, paises de extensdo semelhante com menor dispersao
populacional atendem mais pessoas do que paises com maior dispersdo populacional.
No que diz respeito a esse indicador, o Brasil tem uma boa relagdo de investimento e
atendimento do publico potencial.

Para o subgrupo em analise, considerando o nivel de dispersdo populacional do Brasil
(10%), observa-se que Argentina, México e China possuem niveis semelhantes e Turquia
ligeiramente maior (20%) — e penetragdo banda larga superior. Ja o Chile, embora tenha
a penetragdo superior a brasileira tem a menor dispersdo populacional dentre todos os
paises (2%).

Portanto, embora a dispersao populacional seja um fator que dificulte a cobertura, em fungéo
do aumento nos custos de implantagao, principalmente de redes cabeadas, dificultando
a recuperagao dos investimentos realizados, esse fator parece nao justificar a diferencga
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entre o indice de penetracido no Brasil frente aos indices de Argentina, México, China e
Turquia, os quais tém dispersao populacional maior. Exce¢do ao caso chileno, que possui
dispersao menor e penetragdo maior.

De toda forma esse fator de limitacdo foi abordado através da troca de obrigacbes do
PGMU Il das concessionarias do STFC levando o backhaul a mais localidades. Neste
sentido, € importante garantir a oferta n&o discriminatéria aos nds de acesso ao backhaul,
criado pelo decreto n°® 6.424, de 4 de abril de 2008.

As condicbes previstas para esta oferta sao denominadas, comumente, como regulagao
do acesso aberto (Open Access Regulation). Uma das formas menos invasivas e mais
transparentes para obter a abertura das redes é por meio da oferta dos recursos para
uso industrial mediante aplicagdo de tarifas baseadas em custos ou em benchmarks
internacionais. No outro extremo, das medidas publicas voltadas para a abertura das
redes, encontra-se a separacao entre servicos e infraestrutura de rede sob diferentes
niveis (operacional, funcional ou estrutural).

Outro fator de forte impacto na aceleragdo da cobertura do acesso banda larga € o
investimento das operadoras de telecomunicagdes em backbone. A aceleragao da demanda
por aplicagdes como streaming e video interativo, transferéncia de arquivos peer-to-peer e
downloads de musica exige atualizagdes de infraestrutura de redes banda larga. Ademais,
o investimento em backbone contribui para a redugédo de custos com o aluguel de links e
ERBs de terceiros, em especial, das concessionarias, de custos de interconexao de redes,
com o aumento do trafego, além de permitir a oferta de servigos convergentes, com altas
velocidades de transmiss&o, que ganham forca com a portabilidade numérica.

3.6.1.1 A rede de telefonia fixa como indicador

Apesar do indicador ntimero de acessos por domicilio ser comumente usado para indicar
a penetragao da banda larga de um pais, nem todos os domicilios terdo a necessidade ou
interesse de adquirir uma conexdo banda larga mesmo que tenham condi¢ées financeiras
para tanto. Além disso, existem diferentes proporcbes entre acessos residenciais e
comerciais nesse indicador, devido a impossibilidade de distingdo. Alguns autores [40]
propdem que para as nacoes industrializadas um indicador melhor seria a razao entre o
numero de acessos banda larga e o numero de acessos de telefonia fixa ao redor do ano
de 1996. A escolha do ano de 1996 decorre de que por volta da metade da década de
1990 os paises industrializados tinham alcangado niveis de penetragdo da telefonia fixa
proximos do que se pode considerar como acesso universal.

Embora o subgrupo de paises selecionados para uma analise mais detalhada n&o constitua
um grupo de paises industrializados que tenha alcangado o acesso universal, o exercicio
de estimar esse indicador é valido.
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A seguir, na Tabela 15, apresenta-se para esse subgrupo de paises o nimero de telefones
fixos, a densidade de telefones fixos por domicilio, 0 nUmero de conexdes banda larga e o
valor do quociente entre o niumero de conexdes banda larga e o numero de domicilios com

telefone fixo.

Tabela 15 — Conexdes banda larga por domicilios com telefone fixo (2009)

Numero de
telefones fixos

Telefones Fixos /
100 domicilios

Conexoes
Banda Larga

Conexoes BL /
Telefones Fixos

Brasil
Argentina
Chile
México
China
Turquia

38.287.569
9.273.694
3.166.735

19.843.362

361.988.559

17.998.119

70,8
88,4
69,1
77,4
92,3
116,1

9.618.494
3.396.109
1.372.096
7.702.809
92.109.048
5.683.032

25%
37%
43%
39%
25%
32%

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados da UIT e Point Topic (GBS, 2009)

Os numeros apresentados nessa tabela mostram que, juntamente com o Chile, o Brasil
tem um dos piores indices de penetracao da telefonia fixa por domicilio e talvez o sucesso
da Turquia possa ser parcialmente explicado pela elevada penetragdo preexistente de
acessos de telefonia fixa.

A Figura 40 apresenta como a quantidade de acessos banda larga estava distribuida entre
as diferentes tecnologias de acesso nos paises do subgrupo de analise ao final de 2005,
conforme [41]. Observe-se que a Turquia dependia exclusivamente da tecnologia ADSL e
era suportada pelo acesso universal de sua rede de telefonia fixa. Ja o Chile que tinha uma
penetracao da telefonia fixa levemente pior que a do Brasil, possuia a maior participagao
de plataformas alternativas, como o cable modem, na oferta de acessos. Portanto, a dispo-
nibilizagdo de plataformas alternativas ao ADSL pode colaborar na melhoria dos indices.

Argentina

Turgquia

China

Mexico

Chile

Brasil

0% 205

U 23

40% 60% B0%

= ADSL

100%

m Cable Modem

Dutras

Figura 40 — Distribuicdao das conexoes banda larga por tecnologia de acesso

Fonte: IDATE, 2007.
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A Figura 41 compara os indices de penetracao da telefonia fixa (por 100 domicilios) com os
indices de penetracédo do acesso banda larga (por 100 domicilios € 100 habitantes), para
o subgrupo de paises.

B telefonia fixa por 100 domicilios
B banda larga por 100 domicilios
banda larga por 100 habitantes

116,13

Brasil China México Chile Argentina Turquia

Figura 41 — Penetragao da telefonia fixa (por 100 domicilios) e da banda larga
(por 100 domicilios e por 100 habitantes) 2008

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados da UIT e Point Topic (GBS, 2009).

3.6.2 Competicao

O segundo fator a ser discutido pela perspectiva da oferta é o nivel de competicdo. Se o
mercado for atrativo e a regulagdo permitir, a competicao entre os prestadores de servigo
pode levar a pregos mais baixos e, consequentemente, uma maior penetragao do acesso
em banda larga. As areas do pais atendidas por apenas um prestador terdo um indice de
penetracao determinado pelas regras de um mercado submetido ao monopdlio. O indice
de penetragao nao sera um valor 6timo do ponto de vista do bem estar social, mas sim um
6timo do ponto de maximizagéo do lucro do prestador.

Observa-se que paises onde existe ao menos um prestador alternativo com rede propria,
como os operadores de TV por assinatura via cabo, podem apresentar indices razoaveis de
penetragao e precos menores desse servigo, como € o caso dos Estados Unidos. Mesmo
no caso de um duopdlio, pode-se esperar ao menos uma melhoria na qualidade do servigo
prestado.

A Figura 42, a seguir, apresenta a penetragao da banda larga nos paises da OCDE para
as diferentes tecnologias de acesso. Observa-se que paises como Canada e Estados
Unidos tém forte participagédo da tecnologia de TV a cabo no acesso e penetragdo acima
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da média. No entanto isso ndo é determinante em casos como a Alemanha, onde o ADSL
€ predominante e o indice é semelhante. Outros casos como Franca e Italia, onde também
predomina o ADSL, tem resultados que podem ser explicados pela forte regulacdo de
desagregacgao da ultima milha.
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Figura 42 — Penetragdo banda larga (por 100 habitantes) por tecnhologia de acesso

Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da OCDE (2008) e IDC (Barémetro Cisco Banda Larga, 2009).

Como apresentado na Figura , para o subgrupo de seis paises, em 2005 predominava a
tecnologia do ADSL no acesso. Ao final de 2008 as unicas alteragbes que valem mengao
foram o aumento expressivo da participacao da plataforma de cable modem no caso do
Brasil — passando a representar 30% dos acessos frente aos 16% anteriores — e a perda
de participacao do cable modem no Chile onde passou de 36% para 30%.

Nos casos de Argentina e México também existia uma maior participagdo da plataforma
de TV a cabo no acesso banda larga, o que também poderia ajudar a explicar o melhor
resultado em relacéo ao Brasil.

Conforme dados de [39], apresentados na Tabela 16, entre o final de 2005 e o final de 2008
0 acesso ADSL cresceu no Brasil a taxas anuais de 34%, 30% e 25%, enquanto que as
outras plataformas (principalmente o cable modem) cresceram a taxas anuais de 100%,
50% e 43%.
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Tabela 16 — Taxas de crescimento das plataformas de acesso banda larga no Brasil

Total de Taxa de Outras Taxa de
Acessos ADSL
Ano acessos BL crescimento plataformas crescimento
(milhoes)

(milhoes) anual ADSL (milhoes) anual outras
2005 3,9 3,2 0,7
2006 5,7 4,3 34% 1,4 100%
2007 7,7 5,6 30% 21 50%
2008 10 7,0 25% 3,0 43%

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados da TELEBRASIL, 2009.

Dessas taxas de crescimento nos ultimos anos e considerando-se que as plataformas
de TV por assinatura operam em cidades onde as operadoras de telefonia fixa ja estao
presentes e oferecendo o acesso banda larga por ADSL, pode-se supor que a competicao
através de plataformas alternativas tem funcionado como mecanismo impulsionador da
penetragao.

ATabela 17 e a Tabela 18 apresentam dados de [42], com o numero total de acessos banda
larga ADSL nas trés regides onde atuam as concessionarias Oi, Brasil Telecom e Telefonica
e o total de acessos banda larga Cable Modem da maior competidora das concessionarias
do STFC, a NET. Na Tabela 17 também sao apresentadas, para cada area de cobertura,
a densidade de acessos banda larga por 100 habitantes e por 100 domicilios. Na Tabela
18, sdo apresentadas a quantidade de terminais de telefonia fixa instalados — no caso da
NET a quantidade de domicilios cabeados com tecnologia bidirecional pela empresa nas
cidades onde atua — e a razéo entre a quantidade de acessos banda larga em servigo e a
quantidade de acessos fixos instalados para cada regido de atuagédo das concessionarias,
conforme [43].

Tabela 17 — Penetragao banda larga por regidao de atuagao das concessionarias

Acessos BL / Acessos BL /
Regido Acessos BL

100 habitantes 100 domicilios
|- Oi 1.965.100 2,0 6,8
Il -BrT 1.805.500 4,5 14,2
11l - Telefonica 2.489.000 57 18,0
NET 2.284.000 4,6 15,5
Brasil 9.618.494 52 18,0

Fonte: Elaboragéo prépria a partir dos dados do Atlas Brasileiro de Telecomunicagbes, 2009 e dos dados
apresentados nos relatérios de cada empresa de Informagbes Anuais para a Comisséo de Valores Mobiliarios,
data-base de 31/12/2008.
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Tabela 18 - Razado entre a quantidade de acessos banda larga em servico
e a quantidade de acessos fixos instalados

Regido Acessos BL Acess?s Acessos BL/ .
Tel/TV Fixos Acessos Tel/TV Fixo
I - Oi 1.965.100 17.700.000 11,1
II-BrT 1.805.500 10.400.000 17,4
Il - Telefonica 2.489.000 14.697.287 16,9
NET 2.284.000 7.527.000 30,3

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados apresentados nos relatérios de cada empresa em [44].

Embora os numeros apresentados nessas tabelas reforcem as dificuldades representadas
pela distribuicdo demografica da regido | do plano geral de outorgas do STFC, ha de se
notar que a concessionaria que atua na regiao ll, que apresenta caracteristicas semelhan-
tes, apresentou resultados sensivelmente melhores. Talvez estimulados, em parte, pela
competicdo de uma autorizataria do STFC — a GVT — que apresenta participagao significa-
tiva no mercado de acesso banda larga. A Telefonica encontra concorréncia da NET em 45
municipios, o que representa cerca de 50% da populagéo existente nas areas de cobertura
de cada uma delas.

No Brasil, o setor de TV por assinatura vem protestando ha anos em fungdo da nao
concessao de novas outorgas desde 2002. Segundo dados da ANATEL, a TV a cabo esta
presente em apenas 261 municipios brasileiros onde residem 77,7 milhdes de habitantes,
ou seja, 41% da populagao brasileira.

A Figura 43, a seguir apresenta a participagdo de mercado das empresas de acesso banda
larga no Chile ao final de 2007 em numero de conexdes, conforme [44], e observa-se que
a concessionaria de telefonia fixa, Telefonica, sofria forte concorréncia de varios atores e
principalmente da VTR que operava através da rede de cabos de TV por assinatura.

Otras; 3,0%
Entel-Chile 5.A.;
CMET; 1,3 %—\ 3,10
VIR Banda "\
Ancha; 3§8.5% A

———Telsur ; 6,4%

GID

\\—}Iallquehne_.'

2.2%

Figura 43 - Participacao de mercado das empresas de acesso banda larga no Chile
Fonte: SUBTEL, 2007.

* Para o dado de Acessos Fixos de TV da NET foi considerado o numero de residéncias cabeadas com tecnologia bidire-
cional, que permite a implantacdo do servico de acesso banda larga, e ndo o numero de residéncias cabeadas que atingiu
10.193.000 no final do ano, incluindo os numeros da BigTV cuja aquisi¢éo foi concluida pela NET Servigos em 29 de dezem-
bro de 2008. As concessionarias de STFC informam que os acessos instalados séo terminais que podem ser disponibilizados
em até 7 dias para entrar em servigo, mas seus informes ndo trazem nenhuma informacgéo sobre a capacidade de ofertar o
servigo banda larga por meio do ADSL.
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Para o subgrupo de paises analisados, deve-se destacar que no caso da Turquia embora a
planta de acesso ADSL pertenca quase que em sua totalidade a Turk Telekom o backbone
foi separado estruturalmente da empresa em maio de 2006, constituindo uma nova empresa
a TTNet. ATTNet opera o backbone e prové acesso final aos usuarios enquanto que a Turk
Telekom é obrigada a prover o ADSL através de resale, bitstream access ou desagregagao
total para qualquer um dos 73 ISPs operando no pais. A Figura 44 apresenta o crescimento
da participacao dos ISPs alternativos ao longo dos anos 2007 e 2008, conforme [46].
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Figura 44 — Crescimento da participacao dos ISPs alternativos na Turquia, 2007/08

Fonte: ICTA, 2008.

Se por um lado, o caso de paises como Estados Unidos, Canada e Bélgica reforca a
importancia da concorréncia intermodal das plataformas de TV por assinatura, por outro
lado os paises europeus apontam para a necessidade de mecanismos regulatérios como
a revenda e a desagregacao, cuja inexisténcia pode ser um fator de limitagdo na oferta de
acessos banda larga e por consequéncia da penetragao.

Com relagao as plataformas sem fio, percebe-se uma penetragéo ainda nao significativa
na maioria dos paises para 0 acesso banda larga, com excecado da Republica Tcheca.
Segundo a OCDE [1], cerca de 35% do acesso de assinantes banda larga se da por meio
de outras tecnologias que ndo o ADSL, cabo e fibra 6tica nesse pais. Ao amadurecerem
ao longo do tempo, as tecnologias sem fio tém o potencial de conquistar maior fatia do
mercado e concorrer com tecnologias mais difundidas tais como ADSL e cable modem.

Adicionalmente, novas aplicagdes de telemetria e controle de energia elétrica em ambien-
te de rede inteligente — o chamado Smart Grid — irdo representar demanda adicional de
trafego em redes banda larga. Neste sentido, a tecnologia Power Line Communicaton
(PLC) foi concebida inicialmente para atender especificamente a essa demanda sendo que,
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paises como Australia e Estados Unidos possuem planos especificos de implantagao de
Smart Grid.

Importantes resultados sobre a viabilidade desta tecnologia, principalmente no que con-
cerne sua capacidade de ser aplicada em larga escala (scalability), foram divulgados pelo
projeto da comunidade europeia denominado OPERA?8 [116], que conta com a participa-
¢ao da CELG? e de, pelo menos, dois operadores comerciais de servigos de telemetria
baseados em tecnologia PLC:

- Power Plus Communication (PPS): baseada na Alemanha, oferece servigos de
Smart Metering e Smart Grids para seus clientes com plataformas que alcangam
até 200 Mbps, de forma bidirecional;

- EnBw: operacao do grupo EDF na Alemanha, oferece servico de Smart Metering.

A sua utilizagao para provimento de servicos banda larga devera se restringir ao segmento
de acesso das redes banda larga, no qual poderao ser explorados todos os beneficios de
uma infraestrutura ubiqua e com CAPEX e OPEX reduzidos.

De um ponto de vista técnico-econdmico, sua utilizacdo como bakhaul é pouco provavel
em redes banda larga, cujos acessos sejam baseados em tecnologias de acesso como:
FTTH, HFC ou xDSL, podendo se mostrar mais eficiente em casos envolvendo acessos
sem fio como: WiMax, WiFi e até mesmo celular.

Para prover os servicos banda larga a tecnologia exige que o sinal percorra distancias
limitadas a algumas centenas de metros na rede elétrica, obrigando a instalagdo de seg-
mento backhaul baseado em fibra, cabo coaxial ou sem fio, caso ndo exista infraestrutura
cabeada.

Além disso, a sua difusao pode apresentar dificuldades em relagdo ao modelo de negdcios
adotado, podendo causar sua descontinuidade como ocorreu, por exemplo, no caso da
empresa Oni Communications, baseada em Portugal, que oferecia acesso a Internet a
quase 500 clientes e interrompeu sua oferta em 31 de outubro de 2006 [117].

No Brasil, a tecnologia PLC deve ser considerada devido a grande capilaridade das redes
de distribuicao de energia elétrica no pais e a recente regulamentacéo de seu uso. Em abril
de 2009 a ANATEL publicou a Resolugéo 527 que aprova o Regulamento sobre Condigbes
de Uso de Radiofrequéncias por Sistemas de Banda Larga por meio de Redes de Energia
Elétrica (BPL). O documento estabelece os critérios e pardmetros técnicos que permitem a
utilizacao dessa tecnologia na radiofrequéncia entre 1.705 kHz e 50 MHz, por meio do uso
compartilhado do espectro eletromagnético com os servigos de Radioamador e o de Radio-
difusdo de Sons e Imagens, que poderao operar nessas faixas em carater secundario.

28 Open PLC European Research Alliance.
29 Companhia Energética de Goias.
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Mais recentemente, Aneel aprovou em 25/08/09 resolucao que define as regras para o uso
datecnologia PLC. O regulamento determina as condi¢gdes para a utilizagao da infraestrutura
das empresas distribuidoras de energia elétrica para implantagédo do sistema que permite
a transmissao de dados por meio da rede de distribuigdo. O prestador do servico de PLC
devera seguir os padroes técnicos da distribuidora, o disposto nesta Resolugao da Aneel
e na regulamentacao de servigos de telecomunicacdes e de uso de radiofrequéncias da
ANATEL. Embora seja utilizado o mesmo meio fisico (as redes de distribuicido de energia
elétrica), a tecnologia permite o uso independente dos servigos e, portanto, a concessionaria
podera também utilizar a infraestrutura do prestador de servico de PLC para atender as
suas necessidades e interesses.

Entretanto, analises recentes do mercado [115] consideram a regulamentagao da Aneel
excessivamente restritiva visto que, a introdugdo da tecnologia PLC implica riscos
significativos por parte de investidores em fungao de seu estagio de desenvolvimento,
e a obrigatoriedade de repasse de 90% da receita auferida pelas distribuidoras, com o
aluguel das redes, para a modicidade tarifaria da energia elétrica. Esta regra permitira uma
apropriagcao de apenas 10% das receitas por parte das concessionarias de distribui¢ao.

Além disso, a regulamentacdo impede que as concessionarias prestem o servigco de
banda larga diretamente, mas permite que estas empresas abram subsidiarias com esse
fim. Entretanto, impdem a necessidade de licitar a oferta para utilizacdo de suas redes
concomitantemente junto a todos os interessados - subsidiarias e independentes - o que
também dificulta a realizagdo dos primeiros planos de negécio e, portanto, dos primeiros
contratos de implantagao.

3.6.3 Alocacao de espectro

Uma alternativa para promover a cobertura nos municipios com menos de 100 mil habitan-
tes e, por conseguinte, a competigéo, é incentivar a participagao de atores que utilizem tec-
nologias sem fio para oferecer o acesso. Caso tais tecnologias permitam a oferta do acesso
em banda larga a custos mais baixos, aumenta-se a atratividade do negécio para os atores
privados, diminuindo a necessidade de intervencao do setor publico. Isso é especialmente
viavel com a utilizacao de faixas do espectro de radiofrequéncias nao licenciadas, como as
utilizadas pelo padrao IEEE 802.11 a/ b/ g/ n (popularmente conhecida como Wi-Fi).

E o caso, por exemplo, da Republica Tcheca, como se observa na Figura 42, onde a acesso
sem fio WiFi é popular em espacgos e instituigbes publicas, e entre turistas e viajantes a
negocios, além do WiIMAX que, segundo dados do IDATE [47], recebeu quatro licengas
em 2004. No total havia 520.000 assinantes em 2007, o que representava mais de 33% da
base de assinantes de banda larga.

Merece mencao especial a faixa de 700 MHz para sistemas de banda larga, que conven-
cionou-se chamar “dividendo digital” da transi¢do da TV Analdgica para a TV Digital. De-
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vido as excelentes condigbes de propagacdo de sinais nessa faixa (raio de cobertura de
até 50 Km a partir do transmissor, sem visada direta e com penetragao de edificagbes), é
considerada de excepcional valor para implementacao de sistemas banda larga.

Nos EUA, em funcao da grande atratividade da licitacdo dessa faixa de frequéncia, a FCC
[48] incluiu uma série de inovagdes nos mecanismos de licitagao, além de condicionantes
na implantacdo do servigo a serem cumpridos pelos licitantes vencedores. Por exemplo,
blocos com cobertura variavel (alguns com cobertura nacional, outros somente com
cobertura regional ou local), incentivo para pequenos licitantes (15% de desconto na
proposta vencedora se faturamento entre US$ 15 e 40 milhdes, e 25% de desconto
se faturamento menor que US$ 15 milhGes), acesso aberto a quaisquer dispositivos
compativeis, e quaisquer aplicagdes (neutralidade de rede), dentre outros.

Entretanto, talvez o mecanismo licitatério mais interessante foi a divisdo dos blocos
licitados de forma a viabilizar a participacdo de grandes, médios e pequenos prestadores
de servigos de telecomunicagbes, mediante a divisdo do territério do pais em areas de
diferentes abrangéncias, conforme ilustrado na Figura 45.

Basn Fradeng fivas

Figura 45 — Licitagao 700 MHz - Divisao dos blocos licitados

Fonte: FCC

Areserva de blocos especificos para cada um desses segmentos, conforme [49] seguindo
a divisao indicada na Figura 46, viabilizou ampla competigdo — o processo arrecadou quase
USS$ 20 bilhdes, para 62 MHz de espectro — e contemplou prestadores de servigo de porte
nacional, regional e local.
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Figura 46 — Licitacao de blocos na faixa de 700 MHz nos EUA

Fonte: FCC

Aexperiéncia dos EUA com a licitagao dessa faixa foi bem sucedida, e contém exemplos que
podem ser perseguidos, ainda que de maneira adequada ao arcabouco legal e regulatério
brasileiro.

O potencial de uso de algumas faixas de frequéncia do espectro radioelétrico, que ja foram
objeto de consultas publicas e que estima-se estejam disponiveis a curto prazo no Brasil,
esta detalhado na se¢ao 5.3.3.

3.6.4 Investimentos na atualizagao e expansao
da infraestrutura existente

Uma barreira para a penetracdo da banda larga no Brasil pode estar representada pela
necessidade de atualizagao das redes legadas de telefonia fixa e de TV por assinatura via
cabo e na expansao da capacidade das redes ja atualizadas para receber mais acessos.

Em relacdo a atualizacido das redes, deve-se recordar que na privatizagdo do sistema em
1998 existiam cerca de 20 milhdes de acessos de telefonia fixa enquanto que hoje sao
mais de 40 milhdes. Logo, 50% da planta instalada tém apenas 10 anos de implantagao.

Entretanto, para o ADSL existe uma limitagdo no numero de pares de cobre que podem ser
utilizados em cada cabo e, portanto, a oferta poderia ser limitada em nimero de acessos
banda larga através dessa tecnologia, caso a rede nao seja expandida.

No caso darede de TV a cabo, em algumas areas as redes coaxiais ou ainda sdo analégicas
ou nao estdo preparadas para o trafego bidirecional. No caso da NET, dos mais de 9
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milhées de domicilios por onde passa a sua rede, 7,5 milhdes ja apresentam a tecnologia
bidirecional ativada.

Quanto a limitagdo de capacidade, ela se da pelo numero de usuarios em uma célula
compartilhando a banda. Segundo [50], em dezembro de 2008, a rede da NET consistia
em 5.633 nos de fibra 6ptica, cada um dos quais, normalmente, alimentando uma média de
1.809 residéncias. Cada no é alimentado com dezesseis fibras. Essa arquitetura permite
uma futura migragdo para um modelo no qual cada né de fibra optica alimentara 500
residéncias e se destina a criar uma plataforma de apoio para servigos, tais como televisdo
do tipo pay-per-view e near video-on-demand.

Entretanto, a expansao das redes de TV a cabo esta condicionada a necessidade de se
conceder novas outorgas de TV por assinatura via cabo, de forma a promover a competi¢cao
em um numero maior de municipios.

Para fins de comparacéo, € possivel estimar os investimentos necessarios para se atender
uma determinada area, por meio de trés solugdes tecnoldgicas: xDSL [51], cable modem
[51] e WiMax [53].

Neste caso, considera-se a mesma densidade demografica e a mesma cesta de servicos
multimidia para as trés plataformas analisadas.

- Atualizagao de uma rede de telefonia, com a implantacao de plataforma DSL

Para uma area suburbana, os investimentos necessarios (CAPEX) para dotar uma rede
de pares metalicos com plataforma DSL sdo da ordem de € 400 por assinante. As
principais componentes de CAPEX sao:

o Equipamento Terminal (modem);

o Digital Subscriber Line Access Multiplexer (DSLAM)
o Elemento de agregacao (switch ou roteador)

o Broadband Remote Access Server (BRAS)

o Sistema de Suporte a Operagao (SSO).

Adicionalmente, sao previstos alguns custos operacionais (OPEX), cujas principais
componentes sao:

o Operagdo & Manutengdo do Local Loop (custo interno ou tarifa de
unbundling);

o Operagao & Manutengao dos Equipamentos (20% do CAPEX).
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- Atualizagao de uma rede de TV por assinatura, com a implantacao de plataformas
cable modem:.

Para uma area suburbana, os investimentos necessarios (CAPEX) para dotar uma rede
de cabo coaxial com plataforma cable modem sao da ordem de € 1000 por assinante.
As principais componentes de CAPEX sao:

o Equipamento Terminal (cable modem);

o Conversores Optico-elétricos bidirecionais;

o Cabos de fibras opticas na rede de acesso;

o Controlador de cable modem no head-end
Adicionalmente, sdo previstos alguns custos operacionais (OPEX), cujas principais
componentes sao:

o Operagao & Manutencao da Rede Coaxial (custo interno);

o Operagao & Manutengao dos Equipamentos (20% do CAPEX).

o Implantacdo de uma rede WiMax:
Neste caso, considera-se uma area suburbana de umaoperacaode TV por assinatura, na

qual a rede coaxial ndo esta presente. Desta forma, a Estacdo Base e os equipamentos
terminais representam a rede de acesso dentro da mesma arquitetura de head-end.

Os investimentos necessarios (CAPEX) para implantar uma rede sem fio com plataforma
WiMax sao da ordem de € 1000 por assinante. As principais componentes de CAPEX
séo:

o Equipamento Terminal (modem);

o Antena e conversor;

o Estacao Base;

o Controlador de head-end.;

o Elemento de agregacgao (switch ou roteador).

Adicionalmente, sdo previstos alguns custos operacionais (OPEX), cujas principais
componentes sio:

o Operacao & Manutencao da Rede WiMax.

Estes valores sugerem que a competicdo em servigos banda larga, por meio das operagoes
de TV por assinatura, somente ocorrera em areas nas quais ja existe rede coaxial. Em
areas nao cobertas, as empresas devem optar por solugbes sem fio, cujos custos por
assinante se mostram menores do que os custos de se construir novas redes coaxiais.
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3.6.5 Investimentos em redes de transporte

Um dos fatores criticos na oferta de acessos banda larga, tanto fixa como mével, é a capa-
cidade de escoar este trafego em redes de transporte de dados nacionais e internacionais.

Face a crescente verticalizagdo da infraestrutura das grandes operadoras, que detém
cada uma sua propria rede de backbone, backhaul e de acesso, isso acaba se tornando
forte limitador a uma concorréncia efetiva em precos. Interessante notar o processo de
verticalizagao de infraestrutura de redes em anos recentes, que pode ser ilustrado pela
aquisicao da Pegasus pela Telemar, da Metrorede pela Brasil Telecom, da Igara pela CTBC,
da Geodex pela GVT e da Intelig pela TIM, dentre outros.

Dados os pesados custos de montagem de uma rede de transporte (backbone e backhaul),
faz-se necessario o estimulo a existéncia de prestadores deste tipo de servico no atacado,
€ que nao oferegcam servigos de acesso. Isso teria um efeito de reducao geral de pregos de
transporte, tendo em vista o compartilhamento de redes entre diversos prestadores.

A crescente demanda por capacidade de transporte de dados pode ser observada na de-
manda por backhaul por parte das operadoras de servico SMP de terceira geracao (3G).
O servigo SMP como um todo ja possui mais de 45 mil esta¢des radio-base (ERB) implan-
tadas. Como os compromissos de abrangéncia da licitagdo 3G implicam em levar essas
redes a mais de 3 mil municipios, até o ano de 2014, pode se perceber o impacto que isto
tera sobre as redes de transporte de dados no pais, em particular dada a projegcao de 60
milhdes de acessos banda larga mével no pais nesse mesmo periodo. Isto somado a proje-
cao de 30 milhdes de acessos banda larga fixa, providos por grandes, médios e pequenos
prestadores de servicos SCM, delineia um quadro de expressiva demanda adicional por
capacidade de transporte de dados. Estudos recentes mostram ndo apenas o aumento do
volume de trafego por ERB, mas a demanda por maior capacidade de backhaul e backbo-
ne, como revelam dados a seguir da empresa de consultoria Analysys Mason (2008).
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Figura 47 — Demanda por Backhaul (EUA)

Fonte: Analysys Mason (2008)

Além das redes de backbone das prestadoras de servicos de telecomunicagcdes, com
mais de 200 mil quildbmetros de extensao, o Brasil dispée de ampla rede de fibras éticas,
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pertencentes a empresas estatais — notadamente do setor elétrico - que poderiam ser
utilizadas para estruturar essa oferta de capacidade de transporte de dados no atacado. O
modelo proposto € o estabelecimento, sobre essa infraestrutura, de uma gestao integrada
de oferta especializada no atacado, responsavel pela implantagao e operagdo de uma rede
IP com conectividade a Internet, incluindo os segmentos de nucleo da rede (backbone) e
de suporte a troca de trafego, com capacidade de interconexdo com cabos submarinos em
pontos especificos para oferecer transito internacional (toll gate).

Uma possibilidade seria fazer com que essa empresa desempenhe o papel de detentora
desses ativos, que fossem ofertados no atacado para operacdo em bases comerciais.
Esta oferta poderia estar centrada no conceito de Pontos de Troca de Trafego (PTT),
descritos detalhadamente na sec¢ao 5.1.2.3 deste PNBL. O melhor exemplo de uma rede
de transporte com esse conceito de PTT é o da RNP, que opera um backbone que atende
a comunidade académica e de pesquisa, oferecendo acesso a Internet através dos seus
pontos de presenca (PoP) regionais nas 27 unidades da federagdo. As instituicdes usuarias
da RNP conectam-se ao backbone diretamente, através dos PoP, ou indiretamente, através
de redes regionais. A troca de trafego (peering) da RNP com outros backbones ocorre
nesses pontos de troca de trafego (PTT). A figura abaixo ilustra o backbone da RNP, que
por sua vez se interconecta com um conjunto de redes metropolitanas (Redecomep).
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Figura 48 — Rede Nacional da RNP
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Assim, o Brasil passaria a ter um backbone estruturado para oferta no atacado, como
topologia e porte equivalente aos grandes backbones privados. A titulo de ilustragao, a
Figura 49 ilustra os backbones da Eletronet, da Embratel, da GVT e da Oi-BrT.
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Figura 49 — Exemplos de Backbones (Eletronet, Embratel, GVT e Oi-BrT)

E importante também destacar que, para complementar o backbone Eletronet, poderiam
ser estruturadas parcerias com redes regionais, estaduais e metropolitanas existentes ou
em processo de estruturacdo, de forma a assegurar capilaridade no backbone-backhaul.
Algumas possibilidade incluem as redes da Eletronorte (Regido Norte), da Copel Telecom
(Parana), Infovias (Minas Gerais), redes metropolitanas como as Redecomep da RNP, além

93



das redes de outras estatais também detentoras de cabos 6ticos proprios, tais como Chesf,
Furnas, Eletrosul e Petrobras, apenas para citar algumas, conforme ilustrado a seguir.
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Figura 50 — Exemplos de Redes Backbone — Backhaul
(Regional, Estadual, Metropolitana)

3.7 Restrigoes regulatorias a massificagao da banda larga

No que diz respeito ao arcabouco legal e regulatério do setor de telecomunicagdes, o Brasil
encontra-se atras de paises importantes na comunidade internacional, principalmente, em
relacdo a implantagao de alguns mecanismos de controle do setor.

Em particular destaca-se a Comunidade Europeia, que por meio da Secretaria de Teleco-
municag¢des vem promovendo, ha mais de uma década, a implementagao de instrumentos
de fomento a competicao e universalizagao de servigos de comunicagao eletrbnica nos pa-
ises membros. De fato, no arcabougo de 1998 [54], encontram-se definidos, dentre outros:

e portabilidade numérica;

e desagregacao do enlace local da rede legada;

e modelo de custos para diversos servigcos.

Posteriormente, a convergéncia dos setores das telecomunicagdes, dos meios de comu-
nicacao social e das tecnologias da informacao, levou a unificacdo do quadro regulatério,
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de modo a abranger todas as redes e servigos de transmiss&o. Nesse arcaboucgo, de 2003,
encontram-se definidos instrumentos importantes, tais como a licenca Unica para servigos
de comunicacéo digital.

De todo modo, é possivel dizer que a adog¢éo de tais instrumentos pelos paises membros
gerou resultados positivos no que concernem trés aspectos fundamentais®:

e competicao;
e qualidade;

e prego.

Os principais resultados da implementagao dessas politicas sdo colhidos agora, momento
em que a Unido Europeia prepara nova revisdo do arcabouco regulatério das telecomuni-
cacodes. De fato, ao perceber que em muitos segmentos do mercado a competicéo ja é uma
realidade e que nao ha dificuldades relacionadas a oferta dos servigos, o novo mercado
transfere parte da regulacao ex-ante para ex-post, deixando a cargo das agéncias de defe-
sa da concorréncia a fiscalizagao de mercados maduros.

Cabe destacar, entretanto, que encontra-se em discussao a pertinéncia de se adotar novos
instrumentos de controle que impulsionem a competicdo, tais como a separagao funcional®’
e a criagdo de submercados regionais®?.

O Brasil avangou bastante nos ultimos anos, em termos de renovagao do arcabouc¢o regu-
latério, implantando instrumentos importantes para o estimulo a competi¢cao e universaliza-
¢ao dos servigos de telecomunicagdes.

Com relagado a competicao, o Regulamento de Portabilidade, a revisdo do Regulamento
de EILD, dentre outros, foram conquistas importantes que marcam a evolucao do setor de
telecomunicacdes brasileiro. No que tange a massificagdo do acesso, 0s compromissos
de abrangéncia assumidos pelas prestadoras do SMP quando da licitagdo das frequéncias
associadas a prestagao do servigo movel de terceira geragdo ddo mais um passo na dire¢ao
de se ampliar a oferta do acesso banda larga a todos os grupos populacionais.

No que diz respeito ao controle exercido pela ANATEL, houve também melhora, com a
promulgacéo do Regulamento de Separagéo e Alocagao de Contas, instrumento importante
no controle das empresas que detém poder de mercado significativo.

Entretanto, instrumentos que poderiam auxiliar na disseminagéo do acesso ao servico ban-
da larga ainda carecem de implementagao, tais como o compartilhamento de infraestrutu-
ra. A despeito da Resolugao Conjunta n° 001, de 24 de novembro de 1999, estabelecer os

30 Ainda que ndo se saiba em que medida cada instrumento em questao contribuiu para cada aspecto, é inegavel a exis-
téncia de correlagéo positiva entre as grandezas analisadas.

31 Ja adotada no Reino Unido.

32 Decorre da constatacdo da heterogeneidade encontrada entre os paises membros.
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primeiros pilares para o compartiihamento de infraestrutura comum aos setores de teleco-
municacgdes, energia elétrica e petroleo, poder-se-ia estender os preceitos dessa resolu-
¢ao para outros setores relevantes, como o de transporte terrestre, regulado pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres — ANTT.

Adicionalmente, seria conveniente rever as competéncias normativas para imposi¢cao de
restricbes de natureza urbanistica e ambiental, bem como as regras da concessdo do
direito de passagem e de uso do solo em vias publicas e em areas de dominio da Uniéo,
dos Estados Federados e dos Municipios para a infraestrutura da prestagao de servigos de
telecomunicacdes. Paralelamente, assegurar a inclusdo de dutos e fibras 6ticas como itens
obrigatdrios nas obras publicas de infraestrutura, incluindo as de transportes, habitagao,
saneamento e energia, dentre outras, em muito contribuiria para a criagdo de um ambiente
de compartilhamento.

A UIT, em recente estudo [55], aponta uma maior énfase no compartihamento de
infraestrutura como aspecto-chave nas reformas regulatérias em telecomunicacées. Este
compartilhamento compreende tanto a infraestrutura propria dos prestadores de servigos
de telecomunicacgdes ja estabelecidos, como aquela administrada por outros detentores de
infraestrutura.

Figura 51 — Compartilhamento de Infraestrutura de Telecomunicagodes

Fonte: UIT (2008)
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Figura 52 — Compartilhamento de Infraestrutura Passiva

Fonte: UIT (2008)

Além disso, a adequacdo da regulamentacdo especifica ao SCM — como plano de
numeracgao, inclusive contemplando o padrdo de numeracédo para o ambiente de redes
convergentes — o ENUM (Telephony Number Mapping), aspectos da interconexéo classe V
e a inclusao de mobilidade — e a prépria regulamentacao de poder de mercado significativo
poderiam alavancar de forma significativa o desenvolvimento do setor.

Ainda que nao se possa estabelecer uma correlacéo perfeita entre a implantagdo de um
determinado instrumento regulatério em um pais e o incremento da penetragao do servigo
banda larga, é razoavel afirmar que, de maneira geral, a implantagdo de mecanismos
de estimulo a competicao traz beneficios importantes na ampliacdo da disponibilidade e
qualidade do servico em analise, sendo, portanto, um objetivo a ser perseguido.

3.8 Desafios dos servigcos de governo eletronico
e das cidades digitais

E possivel que a disponibilizagédo de servicos de governo eletrénico aumente a adogado
da banda larga, devido ao grande potencial de estimulo pelo lado da demanda. A analise
internacional da penetracdo da banda larga revela que varios dos paises com maior
penetracdo também apresentam melhores posicdes no indice de Prontiddo de e-Gov
(e-Government Readiness Index®?), definido pela ONU [54].

Além do estimulo que os servigos de governo eletrénico podem provocar na disseminagao
de banda larga, ha também uma relagéo no sentido inverso, ou seja, a oferta de banda
larga estimula a oferta e demanda de servigos de governo eletrénico. Esta é a principal
conclusao de estudo conduzido na regido de Piemonte, na Italia, pelo qual se verificou que
77% dos municipios conectados com banda larga oferecem servi¢os de governo eletronico,
porcentagem que cai para 46% nos municipios conectados com banda estreita [57].

33 O indice refere-se a capacidade genérica ou aptidao do setor publico de usar TICs para encapsular servigos publicos e
disponibiliza-los aos cidadaos, além de informacgéo de alta qualidade e ferramentas efetivas de comunicagéo que déem su-
porte ao desenvolvimento humano. O indice é composto de 3 sub-indices: indice de Medida de Web, indice de Infraestrutura
em Telecomunicagdes e indice de Capital Humano.
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No Brasil, apesar de haver servicos de governo eletronico que figuram entre os mais
avancados no mundo como, por exemplo, a urna eletrénica utilizada pelo Tribunal Superior
Eleitoral, o programa Receitanet (imposto de renda), o ComprasNet (pregado eletronico),
o Siscomex (comércio exterior), o SPED (nota fiscal eletrénica), a recente modernizacao
do sitio do INSS na Internet e o atendimento para concessao de aposentadoria em 30
minutos, dentre outros, o pais regrediu no indice de Prontiddo de Governo Eletrénico nos
ultimos anos, tendo caido, de 2005 a 2008, da posi¢ao 33 para a posicao 45 em relagao
aos 182 paises analisados.

A Tabela 19 mostra a evolucado do indice nesse periodo nos paises da América do Sul.
O crescimento da Argentina deveu-se majoritariamente ao incremento no sub-indice de
infraestrutura, principalmente no numero de assinantes de celular e de PCs. Um destaque
dado ao Brasil pela ONU [58] foram as iniciativas e-participativas da Camara dos Deputados,
pelas quais os cidadaos e cidadas podem entrar em contato com os parlamentares em
salas de bate-papo, féruns de discussao e pelo servigo “Fale com o Deputado”.

Tabela 19 — Evolugao do indice de prontidao de Governo Eletrénico
nos paises da América do Sul

Pais indice 2008 indice 2005 Posigao 2008 Posigao 2005
Argentina 0.5844 0.5971 39 34
Chile 0.5819 0.6963 40 22
Brasil 0.5679 0.5981 45 33
Uruguai 0.5645 0.5387 48 49
Colémbia 0.5317 0.5221 52 54
Peru 0.5252 0.5089 55 56
Venezuela 0.5095 0.5161 62 55
Bolivia 0.4867 0.4017 72 85
Equador 0.4840 0.3966 75 92
Paraguai 0.4654 0.3620 88 107
Guiana 0.4375 0.3985 97 89
Suriname 0.3472 0.3449 123 110
Regido 0.5072 0.4901
Mundo 0.4514 0.4267

Fonte: ONU (2008)

Um dos desafios enfrentados pelo Brasil consiste em difundir a capacidade de disponi-
bilizacado de servigos eletrénicos entre diversos 6rgdos da administragdo publica, espe-
cialmente da esfera municipal. Segundo a pesquisa em [2], entre os servigos eletrdnicos
mais cotados pelas pessoas que nunca utilizaram servigos de governo eletrénico* figuram

34 A pesquisa avaliou quais servigos eletrénicos o entrevistado gostaria de utilizar.
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varios servigos de ambito municipal: pagamento de impostos e taxas municipais, emissoes
de certiddes, obtencdo de licencas e permissdes, consultas sobre o0 andamento de atos
processuais na justica, elaboragdo de boletim de ocorréncia, matricula escolar, informa-
¢bes sobre empregos, etc., 0 que pode indicar oportunidades para servigos eletrénicos
municipais.

Além disso, podemos identificar outros limitantes a melhoria na prontiddo do governo ele-
trénico no Brasil, tais como a necessidade de se aprimorar a vis&do estratégica para uso das
TICs no governo, que seja habilitadora de novos modelos de gestdo e governanga; a ne-
cessidade de se ampliar a capacidade de articulagdo junto as outras esferas de governo e
a propria sociedade, especialmente na integracao de servicos eletrdnicos; e a necessidade
de adequar a provisao e uso dos recursos disponiveis, de modo a aperfeigoar a coordena-
céo e direcionamento dos investimentos em tecnologia da informacgao.

Um exemplo significativo vem do setor bancario, que tem se beneficiado de um processo
de crescente automacgao dos servigos por meio de uso de redes de dados e da Internet.
Conforme dados da Febraban, do total de 43,9 bilhées de transacdes bancarias realizadas
em 2008, 18% foram efetuadas por meio da Internet (Internet Banking) e 33% em maqui-
nas de auto atendimento. As operagdes na “boca do caixa” hoje correspondem a apenas
10% do total.

Em relagao aos servigos de governo eletrénico municipal, alguns desses fatores limitantes
sao especialmente relevantes como, por exemplo, a necessidade de integragao de servigos
com as esferas federal e estadual, e a necessidade de prover servigos mais orientados aos
usuarios finais, em lugar de uma énfase no back-office.

Nos ultimos anos, em diversos paises, 0s setores locais de governo, negécios e comunida-
des, embora apresentem objetivos distintos, vém buscando um alinhamento de interesses
que tem motivado a busca por solugdes compartilhadas para superacédo das debilidades
na oferta de banda larga. Uma estratégia frequentemente adotada é a agregacao de de-
manda, seja de comunidades, de governo, ou empresas, com vistas a viabilizar os investi-
mentos necessarios para a disponibilizagdo ou ampliagao de infraestruturas e servigos de
telecomunicagdes em regides distantes dos centros de consumo. Tal estratégia permite a
obtencéo de beneficios econdmicos que dificiimente seriam obtidos por meio de contratos
individuais.

Combinar servicos municipais eletrénicos de governo, como de educacéio e saude, além de
servigos privados e de comunidades, € uma maneira eficiente de se agregar demanda que
pode contribuir para a implantacao de infraestruturas em regides atualmente desprovidas.
A agregacao de demanda pode também ocorrer na esfera estadual, como, por exemplo,
em programas para a redugéo de custos na contratacéo de servigos de comunicagao que
irdo atender escolas estaduais ou servigos de seguranga publica baseados em tecnologias
inovadoras.
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3.8.1 Principais desafios a implantagao das cidades digitais

Conforme apresentado na segao 1.1, alguns paises desenvolvem politicas para estimulo
a formacao da sociedade da informacgéo, apoiadas, principalmente, na difusdo da banda
larga, mas que contemplam também o estimulo ao desenvolvimento de governo eletronico
municipal e a formagéo de cidades digitais®. Estas politicas e programas sao eficientes
mecanismos de estimulo a demanda por servicos de banda larga, viabilizando a oferta
onde, de outra maneira, seria dificultada, senao inviavel.

A possibilidade de acesso a banda larga, seja por meio de pontos de acesso publico ou pela
subscri¢do de servigos a custos acessiveis, € um fator de sucesso para o desenvolvimento
de qualquer programa de cidade digital. Além de servigos de comunicagao adequados,
a oferta de servigcos eletrénicos publicos e privados constitui condicdo essencial para o
sucesso destes projetos.

Os servicos de governo eletrébnico, embora possam ser largamente aprimorados e
integrados em uma cidade digital, representam apenas uma categoria de servigos que
deve ser estimulada num projeto de cidade digital. Os servigos eletrénicos possibilitam um
amplo espectro de atividades, que podem ser classificadas em categorias de acordo com
a relacao entre os grupos de atores beneficiarios da cidade digital: governo, empresas
(negdcios) e cidadao (ou sociedade civil). As experiéncias virtuosas de cidades digitais
sdo aquelas que conseguem articular recursos necessarios para assegurar o provimento
continuo de servicos de banda larga e de servigos eletronicos e conteudos que atendem
necessidades e desejos, manifestos ou nao, por esses atores.

S&o inumeros os servicos que podem ser desenvolvidos e os beneficios que podem ser
alcancados com a difusdo da banda larga no municipio. Os beneficios podem ser de
natureza econdémica, social, politica e cultural. Segundo analise da Comunidade Europeia
[60], os beneficios econdmicos podem ser: (i) diretamente associados ao consumidor de
bens ou servicos; (ii) diretamente associados aos prestadores de servigos, publicos ou
privados; (iii) indiretos, como por exemplo, a redug¢ao dos gastos de transporte, poluicao, etc.

5.7.6.1 Adequacao dos modelos de exploragao e sustentabilidade para cidades digitais

Atualmente, em varios municipios brasileiros existem iniciativas em desenvolvimento que
visam viabilizar e maximizar os beneficios que a banda larga pode proporcionar. Entretanto,
uma boa parte destas iniciativas enfatiza apenas o acesso gratuito a Internet e desenvolve-
se sob um modelo de sustentabilidade bastante dependente do governo municipal.

No entanto, dadas as diversas alternativas tecnoldgicas possiveis e os diversos tipos de
servigos eletronicos por oferecer, existem diversos modelos de sustentabilidade/neg6cios
gue podem ser considerados na implantacdo de uma cidade digital.

35 Segundo [59], considera-se uma cidade digital aquela que apresenta em toda sua area geografica, infraestrutura de
telecomunicagdes e Internet, tanto para acesso individual quanto publico, disponibilizando a sua populagdo informagbes e
servigos publicos e privados em ambiente virtual
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Dentre os modelos estruturados principalmente na esfera do governo municipal, as
iniciativas locais e regionais sao classificadas com base na natureza principal do papel que
o governo local assume [61]:

e Usuario intensivo de banda larga: o governo local atrai indiretamente a implantacao
comercial da banda larga, por meio de politicas que estimulem a demanda por esse
tipo de servi¢o. Por exemplo, estimular o provimento e uso de servigos de governo
eletrénico e de e-mail e comunicagao inter-reparticdo baseada em VolP.

o Desenvolvedor de infraestrutura: o governo local adota uma politica de provimento,
na qual alguma divisdo da administracdo municipal se torna responsavel pelo
provimento de um ou mais elementos da infraestrutura de rede de acesso local.

e Financiador: o governo local prové subsidios, diretos ou indiretos, para os usuarios
ou para os prestadores de servigo de acesso banda larga por meio, por exemplo,
de subvencgéo, reducdo ou isencido de impostos municipais.

e Ordenador neutro: o governo local adota reformas em leis municipais, de modo
a facilitar a implantacdo de servigos comerciais sem relacido, por exemplo, aos
direitos de passagem, de uso de postes e de sitios da administracdo municipal para
a implantagédo de infraestruturas de comunicacgdo, as politicas de zoneamento e
aos regulamentos para a implantagdo de cabos subterraneos nas vias municipais.

Além disso, os modelos de negdcios nao se restringem a estes, cuja énfase esta no
papel do governo municipal. Ha outros modelos que exploram diversas combinagdes de
propriedade e atuagcido nas atividades de projeto, implantagcdo e provimento de servigos,
e por diversos atores, tais como: prestadores locais, prestadores que atuam em escala
nacional, comunidade, consoércios privados, cooperativas, ONGs, concessionarias de
servigos publicos.

Em [62] sao analisados, por exemplo, os desafios de se criar modelos hibridos, publico-
privados, para redes locais sem-fio. Outros estudos centram a andlise no grau de
sustentabilidade de modelos para redes sem-fio metropolitanas, tais como [63], que
conclui que, para uma regidao metropolitana como a de Pittsburgh nos EUA, ha maior
viabilidade para os modelos de negdcios baseados em monopdlio ou modelo atacado-
varejo (Wholesale Retail), em que o prestador principal revende capacidade para outro(s)
prestador(es), que revende(m) servigos de telecomunicagdes diretamente para os usuarios
finais. Estes modelos foram comparados aos de competicdo aberta e ao de competicdo
baseado em instalagdes de empresas publicas (Facilities-based).

A sustentabilidade dos modelos de negdécios para infovias municipais varia, entre outros
aspectos, em razdo das tecnologias empregadas, que por sua vez implicam em distintos
graus de investimento inicial e custos de manutengédo. Em [64] sdo descritas iniciativas,
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baseadas em redes de fibra do municipio, que tiveram seus planos de negdcios frustrados,
mesmo no modelo Wholesale-Retail.

Nestes casos, a municipalidade deve considerar a implantacdo de uma rede de fibra
prépria apenas quando nao houver possibilidade dela ser ofertada por um operador
convencional. Mesmo assim, ha que se verificar, inclusive, se existem possibilidades reais
da municipalidade desenvolver o expertise técnico necessario para construir, gerenciar e
atualizar a infraestrutura de modo eficaz.

No Brasil, levando-se em conta que até o final de 2010 deverao estar implantados os enlaces
de entroncamento (backhaul) em todos os municipios, incorporando um grande numero
de municipios, € importante identificar modelos de negdcios que viabilizem, inclusive, a
atuacao sustentavel de pequenos e médios prestadores de servigo de acesso a Internet.

Conforme previsto na segao 3.6.1, é imprescindivel que estes pequenos e médios
prestadores de servigo de acesso a Internet tenham acesso n&o discriminatoério aos nés do
backhaul, baseado em tarifas justas e razoaveis.

Outra forma de se viabilizar modelos de negécios no dmbito municipal € a adogdo de
Parcerias Publico Privadas (PPP), instrumento previsto em lei, que possibilita a associagao
entre os setores publico e privado, para realizacdo de projetos que visam beneficios
mutuos e que respeitam regras de partilha de riscos pré-definidas. Constituem-se em
uma alternativa de financiamento, ja que o parceiro privado pode arcar com os custos
de implantagao e operacao do servigo publico concedido, estando os aportes de verbas
publicas condicionados ao efetivo inicio da prestagao do servico. Ha que se considerar as
limitagOes para o uso deste instrumento, tais como: o valor do contrato deve superar R$ 20
milhdes, e o prazo de vigéncia ndo deve ser inferior a cinco anos nem superior a 35 anos,
incluido eventual prorrogacao. Uma alternativa para pequenos municipios é a constituigdo
de consorcios municipais para implantacdo de PPP.

3.8.1.2 Barreiras a difusao das TICs na esfera publica

Para disseminar mais largamente o uso de TICs na esfera publica municipal é necessario
superar outras barreiras, além da disponibilizacdo de conectividade e de aplicagbes
adequadas. Em [65] por exemplo, é apontada a necessidade de programas de treinamento
amplos e, principalmente, para aqueles funcionarios que encontram-se ha mais tempo
no servigo publico. Ele também acredita que o grande numero de contratacdes recentes,
representando a entrada de novos funcionarios publicos, podera ajudar, visto que estes
pertencem a uma geragao mais familiarizada ao uso dessas tecnologias. Adicionalmente,
algumas medidas auxiliares podem ser implementadas como, por exemplo, o financiamento
para aquisicao de computadores e o subsidio para a contratacdo de servigos banda larga
para funcionarios.
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Baixo grau de informatizacdo das prefeituras

Em [66] é apresentado estudo que identifica barreiras a informatizacdo em prefeituras
de todas as regides do pais. Em praticamente todas as prefeituras pesquisadas foram
verificadas dificuldades dos gestores na captagdo de recursos, na cooperagdo entre
prefeituras e no dominio da tecnologia. As linhas de financiamento para informatizacao
sdo conhecidas, mas devido a sua complexidade, frequentemente, € necessario o apoio
de consultorias. Também, constata-se que gestores publicos tém pouco conhecimento das
opgodes tecnoldgicas, o que pode promover escolhas inadequadas.

Além disso, na maioria dos casos ha desafios de integracao de solugbes e experiéncias entre
as secretarias municipais. Ha caréncia de profissionais especializados, especialmente nos
pequenos municipios. Em prefeituras onde ha sistemas legados ha uma grande resisténcia
a migracao de sistemas, pelo temor de desafios técnicos e pela propria resisténcia cultural
dos usuarios. Por outro lado, em prefeituras com baixo grau de informatizagao, a resisténcia
cultural € menor, pois ha uma quantidade menor de barreiras inerciais de comportamento
ou em relacio a sistemas legados.

Gargalos na oferta de solugbes e servigos de TICs em pequenos municipios

Ha pelo menos quatro dominios de solugcbes para a municipalidade: infraestrutura
(sistemas de comunicagéo, servidores, sistemas operacionais, etc.), desktop (aplicativos
de produtividade), aplicativos de gestao (escolar, saude, tributario, etc.) e relacionamento
(interface com o cidadao). As alternativas de fornecimento de solugdes e servigos variam
desde fornecedores privados, empresas publicas mistas (estaduais e municipais),
departamentos municipais, profissionais autbnomos e até o estabelecimento de cooperativas
para solugdes baseadas em software livre. Apesar das varias alternativas, nem todas
as prefeituras apresentam capacidade econédmica compativel com o custo de algumas
solugcbes de mercado. Nestes casos, as fontes de financiamento comumente utilizadas
sdo: PMAT®¢ e PNFAM?¥',

Uma alternativa de provimento que vem se estruturando nos ultimos anos € a utilizagao
de solugbes e padrdes abertos, que permite maior compartilhamento de solugdes entre
prefeituras e menor dependéncia de solugdes proprietarias. Neste sentido uma iniciativa
do Ministério do Planejamento voltada para o desenvolvimento de solugbes abertas e
compartilhadas para os municipios brasileiros — o programa 4CMBR3- esta dentro do
Portal Software Publico [67] e traz uma lista de sistemas baseados em software publico.

36 Programa de Modernizagdo da Administragao Tributaria
37 Programa Nacional de Apoio a Gestao Administrativa e Fiscal para os Municipios Brasileiros
38 Projeto Comunidade, Conhecimento, Colaboragdo e Compartilhamento dos Municipios Brasileiros
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3.8.2 Limitagdes para o desenvolvimento de pontos publicos de acesso

Adisponibilizacido de pontos de acesso publico € um componente essencial da constituicao
das cidades digitais, devido ao potencial de democratizagdo do acesso a informacgoes
e servicos eletronicos. Atualmente ha barreiras para as duas classes de iniciativas que
disponibilizam estes tipos de acessos: telecentros e centros publicos de acesso pago
(tipicamente pontos de acesso coletivo privados).

As barreiras associadas as iniciativas de telecentros foram mapeadas no trabalho, em
andamento, Projeto Nacional de Apoio aos Telecentros do MPOG/MCT/MC [68], ou seja:
e baixa escala das iniciativas;
e fragmentacao da oferta;
e superposicao de iniciativas;

e auséncia de critérios comuns que organizem a distribuicdo dos telecentros no
territério nacional,

o dificuldade de manutencéo dos espacos.

A essas barreiras podemos adicionar outra barreira importante, captada na pesquisa
realizada no escopo do projeto STID*® e j4 mencionada neste PNBL, que verificou que
€ grande o desconhecimento das iniciativas de telecentros por parte das populagbes das
cidades atendidas.

Enfim ha uma baixa consolidacdo orcamentaria e institucional destas iniciativas, o que leva
aos seguintes desafios:

o ampliacao e unificagdo da oferta;

e melhoria da sustentabilidade;

¢ ampliacdo da qualificacdo do atendimento;

o formagao dos monitores;

e aumento da divulgagao dos espacos.
Portanto, apesar das iniciativas levadas a termo pelos governos no sentido de expandir
fortemente a quantidade de telecentros no Brasil, deve-se considerar que a boa montagem
de um telecentro envolve fatores que vao além do provimento de conectividade. Além dos
desafios citados, segundo [69], também é importante aferir o desempenho dos telecentros,
para que seja minimizada a quantidade de telecentros inoperantes. Outro desafio é qualificar

a experiéncia do usuario nos telecentros, atuando-se na formagao dos monitores e também
no conteudo disponibilizado, o que acarreta numa maior atratividade desses locais.

39 Ver secdo 5.4.3.2.
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As barreiras a expansao do acesso residencial no Brasil se refletem no levantamento dos
locais de acesso individual mais frequentados. Enquanto que os centros publicos séo locais
de acesso para 52% dos internautas, 42% preferem acessar de casa, na média do pais.
Essa diferenca se acentua quando se consideram os estratos sociais e as regides do pais
mais economicamente desfavorecidas, conforme mostra a Figura 53.
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Figura 53 — Locais de acesso individual (% s/ total de usuarios de Internet)

Fonte: CETIC.br, TIC Domicilios e Usuarios, 2009

Como se pode perceber pela Figura, os centros publicos de acesso gratuito, que passaremos
a chamar simplesmente de telecentros*®, ainda s&o inexpressivos como locais de acesso,
mesmo nos estratos mais economicamente desfavorecidos. Além disso, a Figura mostra
que houve uma diminuigdo de uso desses locais no ultimo ano, caindo de 6% em 2007
para somente 3% dos internautas urbanos em 2008, na média do pais.

Por outro lado, os Centros Publicos de Acesso Pago tém demonstrado seu potencial na
ampliacdo do acesso da populagao a Internet. Segundo o CGI (2009), estes locais s&o os
mais utilizados para o acesso individual a Internet, sendo utilizados por 47% do total de
usuarios. Para se ter ideia dessa penetracédo, enquanto que ha hoje pelo Brasil entre 5,5
mil (dados do ONID#") e 16,6 mil (dados do Mapa de Incluséo Digital do Ibict) telecentros*?,
a estimativa para o numero de pontos de acesso coletivo privados é de 90 mil, segundo
a ABCID.

40 Ha varias definicdes possiveis para telecentros. A definicdo que iremos adotar foi dada em [70]: “é um lugar fisico, de facil
acesso publico, que oferece gratuitamente servigos de informatica e telecomunicagdes, num contexto de desenvolvimento
social, econémico, educacional e pessoal”.

41 Observatério Nacional de Inclusao Digital, ligado ao Ministério de Orgamento, Planejamento e Gestao

42 Adiferenca se explica pela diferenca entre as metodologias de levantamento empregadas pelos dois 6rgaos.
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Até a presente data, os pontos de acesso coletivo privados cresceram em grande medida
sem programas especificos de apoio. Uma das consequéncias desse processo € que,
dos aproximadamente 90 mil pontos de acesso coletivo privados espalhados pelo Brasil,
segundo [71] apenas 13% estédo formalizados. A falta de linhas de crédito especificas e
a falta de informagao muitas vezes dificultam ou mesmo impedem a legalizagdo desses
estabelecimentos.

A existéncia de uma legislacdo unica que regule o funcionamento dos pontos de acesso
coletivo privados também é vista como impeditivo a sua expansdo. Dada a importancia
desses estabelecimentos, pela alta penetragao territorial e alta preferéncia dos usuarios,
a elaboracao de um projeto de lei nesse sentido deve discutir em profundidade questbes
tais como:

e Arelagao que o usuario brasileiro possui com os pontos de acesso coletivo privados
(que sao, mais que meros pontos de acesso, ambientes de socializagao);

e O perfil de uso (que hoje tem migrado dos jogos para a comunicagao, informacéo,
pesquisa e relacionamento [72]);

¢ O nivel de ingeréncia na navegacgao dos usuarios que se considera razoavel, se é
que alguma ingeréncia € considerada razoavel,;

e Como qualificar a experiéncia dos usuarios desses estabelecimentos.

Comrelagao a ultima questdo, um exemplo de iniciativa nesse sentido é o programa Conexao
Cultura, da Fundagao Padre Anchieta, de Sao Paulo, que disponibiliza um aplicativo aos
pontos de acesso coletivo privados conveniados que da acesso privilegiado a conteudos
culturais e informativos produzidos pela TV Cultura e pelo SESC [73] .

3.9 Oportunidades para Politica Industrial
e de Desenvolvimento Tecnolégico

Este PNBL também traz a luz a oportunidade para criagcdo de uma politica especifica
para o fortalecimento da industria no Pais, provocando um efeito positivo, também, nas
instituicdes de pesquisa e desenvolvimento. Iniciativas desta natureza sdo comuns nos
paises da Comunidade Europeia (i-2010), no Japdo, Coréia e Estados Unidos, s6 para
citar algumas das mais relevantes. No Brasil, ha uma percepcéo positiva da importancia da
alavancagem do tripé inclusdo — mercado — inovagao. O desafio estd em materializar este
processo com efeito positivo de médio e longo prazo.

O principal instrumento de fomento a inovagao no setor de telecomunicacdes, o Fundo para
o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes — Funttel, realizara, nos préximos
trés anos, investimentos de pelo menos R$ 330 milhdes nas areas de comunicagoes
Opticas, comunicagdes sem fio em banda larga, plataformas de servigos baseadas em IP e
software para telecomunicacoes.
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Por tratar-se de um setor que opera em escala global e vive uma dinamica especialmente
acelerada, os investimentos em Pesquisa ,Desenvolvimento e Inovacao (P,D&l) precisam
ser muito superiores para que a industria brasileira de telecomunicacdes tenha condi¢des
de competicdo. Nesse sentido, € fundamental que se reverta o processo de progressivo
contingenciamento de recursos do Funttel, que em 2009 chegou a 80%.

Classicamente, ao se pensar em politicas estruturantes, o modelo mais difundido para
uma abordagem de longo prazo é conjugar uma politica de difusdo/uso, com uma politica
de infraestrutura, politica industrial e politica do conhecimento, conforme mostrado na
Figura 54.

Politica de Infraestrutura

Politica Industrial

Politica %Conﬁecimento

Figura 54 — Modelo Classico de Fomento as Politicas Setoriais

Merece atencgao o fato de que este PNBL trata, essencialmente, de politicas de difusao/uso
e de infraestrutura, analisando de forma especifica as restricdes a difusdo da banda larga
no Brasil. Tais politicas tém como resultado direto a criagdo de um ambiente de negdcios,
propicio ao desenvolvimento industrial e tecnoldgico, cuja janela de oportunidade deve ser
aproveitada.

Ao analisarmos o cenario da industria de telecomunicagbes no Brasil, verificamos que
historicamente tem havido um grande esfor¢co para manutengéo do equilibrio da balanga
comercial no setor. Em especial, no ano de 2008 a balanga foi negativa, como pode ser
vista na Tabela 20, certamente afetada pelos investimentos na implantagdo de novas redes
do servigo moével.

Tabela 20 — Balanga comercial do setor de telecomunicagoes

2006 2007 2008 Var 2008 x 2007
Exportacdes 3.115 2.491 2.540 2%
Importagbes 1.235 2.021 3.203 58%

Fonte: Abinee?*?

O principal produto nas exportagdes brasileiras tem sido telefones celulares e cabos para
telecomunicacgdes, ao passo que tem havido grande volume de importagdo de componentes
para telecomunicacoes.

43 Abinee — Desempenho Setorial — www.abinee.org.br/abinee/decon/
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Na abordagem deste PNBL ha uma grande expectativa que ele produza efeitos na comer-
cializagdo de um conjunto de equipamentos que esta detalhado na Tabela 21.

Tabela 21 Principais Equipamentos

Segmento de Rede Equipamentos / Produtos

Acesso Terminais / Computadores
Modem / DSLAM
Equipamentos de Acesso Sem Fio

Backhaul Roteadores
Equipamentos de Transmissao
Cabos Opticos

Backbone Roteadores
Equipamentos de Transmissao
Cabos Opticos

Segundo dados da ABINEE, o faturamento do segmento industrial de Telecomunicagoes de
produtos fabricados no pais, excluindo os celulares, foi de R$ 2 bilhdes, o que representou
5,5% do faturamento da industria eletroeletrdnica.

A participagao de produtos do setor fabricados no pais aumentou nos anos seguintes so-
bretudo em fungéo da expansao do setor para o cumprimento e antecipagao das metas de
universalizacdo. Em 1999 e 2000 o faturamento da industria brasileira, neste segmento,
superou as importacdes. No entanto, a partir de 2001 as importa¢des superaram o desem-
penho da industria nacional, com a excec¢ao do ano de 2005, conforme pode ser visto na
figura abaixo.
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Figura 55 - Dados da Industria de Telecom no Brasil

108



Some-se a este quadro o fato de que uma parcela significativa do valor dos equipamentos
de telecomunicagdes fabricados no Brasil € devida a componentes importados, o que
acentua a caracteristica de dependéncia tecnolégica e o déficit na balanga de pagamentos.
De acordo com levantamento da ABINEE, a participagao de componentes importados (em
valor) nos produtos fabricados no Brasil era de 30% em 1998 e subiu para 43% em 2008.

AAssociagao prevé que ademanda interna deve continuar exibindo taxas anuais de variagéo
real bastante robustas (superiores a 10% nos préximos anos). Adicionalmente, este PNBL
também fomentara o mercado de equipamentos de infraestrutura de telecomunicacgdes.
Trata-se, portanto, de uma oportunidade singular para alavancar a produgédo nacional e
fortalecer a industria brasileira do setor.

No entanto, para que esta circunstancia favoravel possa evoluir para a consolidagao
da industria brasileira de telecomunicacbes € imprescindivel que esta incorpore
permanentemente tecnologia e inovagédo desenvolvidas no pais.

O principal instrumento de fomento a inovagao no setor de telecomunicagodes, o Fundo para
o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagdes — Funttel, vem investindo ha anos
em projetos de pesquisa e desenvolvimento no setor de telecomunicacdes e produzindo
resultados relevantes em termos de propriedade intelectual e transferéncia tecnoldgica
para a industria brasileira.

Nos proximos trés anos, o Funttel investird nas areas de comunicagdes Opticas,
comunicagdes sem fio em banda larga, plataformas de servigos baseadas em IP e software
para telecomunicacdes. No entanto, estes investimentos s&o insuficientes para que a
industria brasileira de telecomunicacdes tenha condi¢gdes de competir globalmente.

Este € o momento para reforgar investimentos para que o Brasil conquiste o dominio
tecnoldgico nesta area estratégica, possibilitando impulsionar a produgéo local de alto
valor agregado, aumentar a oferta de empregos e diminuir o déficit da balanga comercial.
Para isso serdo necessarios, no minimo, R$ 300 milhdes anualmente. Nesse sentido, é
fundamental que se reverta o processo de progressivo contingenciamento de recursos do
Funttel observado nos ultimos anos e que em 2009 chegou a 80%, conforme pode ser visto
na figura a seguir.
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4 Metas

Com base nas analises que compuseram o diagndstico do quadro brasileiro e as restrigbes
ao avango do acesso a Internet banda larga no Brasil, nesta secao serdo descritos os
objetivos a serem alcangados pelo pais, estabelecendo-se um conjunto de metas a serem
perseguidas.

Pelos motivos expostos na sec¢do 3.1.2, as metas estabelecidas neste PNBL se baseiam
no diagndstico das restricbes que se impdem ao avanco da infraestrutura de banda larga.
Uma meta carater geral é a de, até 2014, aumentar em dez vezes a velocidade minima
dos servigos de acesso banda larga fixa. Com base na atual distribuicdo de velocidades de
acesso, anteriormente apresentada nas Figuras 21 e 22, a meta é de que tais velocidades
sejam dez vezes maiores, até o ano de 2014. Essa meta permitira ao Brasil trazer a qualidade
da oferta de servigo banda larga fixa a uma velocidade compativel com a demanda das
aplicagdes, tal como ilustrado na Figura 5.

As metas foram classificadas quanto: (1) a abrangéncia da oferta de acesso banda larga,
distinguindo-se areas urbanas e areas rurais; e (2) ao tipo de acesso para que a populagao
usufrua dos servicos, diferenciando o acesso individual do coletivo.

As metas propostas levam em consideragao o nivel de penetragdo banda larga que se
deseja que o Brasil alcance ao longo dos proximos 5 anos e a necessidade de direcionar
a expansao do acesso banda larga em locais especificos, tais como bibliotecas, unidades
de saude e escolas.

A definicdo das metas leva em consideracdo uma relacdo aceitavel entre os custos
para expandir a cobertura de acesso, a capacidade de se ofertar e consumir uma ampla
gama de servigos € 0 tempo necessario para se implementar a infraestrutura de rede.
Tais aspectos devem ser considerados, sobretudo, para as areas de menor densidade
populacional, onde os custos para ampliacdo de infraestrutura de rede tendem a ser mais
elevados e o interesse de exploragao comercial € menor. S40 apresentadas a seguir as
metas estabelecidas a partir da classificacao definida.

4.1 Acesso individual urbano

A meta para o acesso individual urbano visa elevar o nivel de penetragdo banda larga
no Brasil a patamares proximos dos paises analisados, além de estabelecer a oferta de
velocidade minima pelos prestadores de servico de acesso. Para tanto, sdo propostas
duas sub-metas para o acesso individual urbano:

e Atingir até 50% dos domicilios urbanos com acesso banda larga até 2014.
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o Atingir todas as micro e pequenas empresas que tenham demanda para acesso a
banda larga.

O somatério dessa meta (domicilios e PME) representa em torno de 29 milhdes de acessos
individuais urbanos.

4.2 Acesso coletivo urbano

e Levaracessobanda larga coletivo urbano, até 2014, a 100% dos 6rgaos de Governo,
incluindo:
o 100% das unidades da Administragao Federal, dos Estados e Municipios;
o 100% das unidades de saude;

Total de unidades de salde, em zonas urbanas e rurais, no Brasil € de cerca
de 177.000 [74].

o 100% bibliotecas publicas**;
A quantidade de bibliotecas publicas no Brasil, em 2004, era de 10.346 [75].
o 100% dos érgados de seguranga publica.
A quantidade de 6rgaos de seguranca publica no Brasil, em 2005, era de
14.084 [76].
e Expandir o numero de telecentros no pais

o Implantar 100 mil novos telecentros federais até 2014.

Aexpansao deve seguir critérios de distribuicdo que visem compensar as desigualdades
regionais na penetracio do acesso residencial em Banda Larga, conforme apontado na
Tabela do Anexo Il, que detalha a metodologia a ser aplicada na fase inicial.

e Estimular a expanséo de Pontos de acesso coletivo privados

Conforme descrito no Capitulo 3.6.2, a estimativa para o nimero de pontos de acesso
coletivo privados formalizadas no Brasil é de apenas 13% das 90 mil em operacéo.
Devido a alta penetragio no pais e aos beneficios sociais que esses estabelecimentos
trazem, pelo fato de constituirem o modo de acesso mais comum, sendo muitas vezes a
unica opgao de acesso, sugerem-se metas para sua expansao por meio de programas
de financiamento, medidas de apoio a formalizacao e programas de qualificacdo dos
empreendedores.

44 Nao consideradas as bibliotecas escolares e de unidades de saude.
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4.3 Acesso individual rural

e Levar acesso a Internet em banda larga individual a 15% dos domicilios rurais até
2014, o que representa em torno de 1 milhdo de acessos.

Atualmente, somente cerca de 2% dos domicilios rurais possuem acesso a Internet em
banda larga, segundo a pesquisa TIC Domicilios de 2008. Um dos grandes desafios para
ampliar o acesso a esses servigos aos domicilios rurais é a viabilizacao de sua oferta
em regides de baixa densidade populacional e com uma populacéo predominantemente
de baixa renda. De acordo com as analises realizadas neste PNBL, fazendo uso das
tecnologias existentes, os domicilios rurais sem acesso em banda larga fazem parte
do gap de acesso, ou seja, somente por meio de subsidios a prestagao do servigo se
tornara viavel nessas areas.

Nesse contexto, para definir a meta de acesso individual rural, a andlise baseia-se
no rendimento mensal domiciliar da PNAD/IBGE de 2007. Por meio do critério de
renda, supde-se que os domicilios com rendimento superior a trés salarios minimos
sdo aqueles que exigirao subsidios menores para o atendimento de acesso em banda
larga. Entretanto, os domicilios com rendimento superior a dez saldrios minimos sé&o
excluidos da meta, pois representam o percentual ja atendido atualmente.

4.4 Acesso coletivo rural

e Levar acesso a Internet em banda larga coletivo rural, até 2014, a:
o 100% das unidades de saude

A quantidade total de unidades de saude, somadas as localizadas nas zonas
urbanas e rurais do Brasil, é de cerca de 177.000 [74].

o 100% das escolas

Com relacdo a meta de oferecer acesso a 100% das escolas rurais, vale
destacar que, como forma de induzir a ampliagdo e a melhoria na oferta dos
servicos de telecomunicagbes as populagdes rurais, 0 governo instituiu, por
meio da Portaria n° 431 do Ministério das Comunicagdes, de 23 de julho de
2009, o Programa Nacional de Telecomunicagdes Rurais. Este Programa
tem a finalidade de permitir a populagao localizada em areas rurais o acesso
a servicos, de interesse coletivo, de telefonia e de dados em banda larga.

A portaria determina que a prestacéo dos servigos deve privilegiar a explo-
racao de frequéncias na faixa de 450-470 MHz, condicionando a autoriza-
¢ao a algumas obrigac¢des por parte das empresas. Dentre as obrigagdes,
destaca-se a de assegurar, de forma gratuita, a conexao de todas as esco-
las publicas rurais com Internet em banda larga, na area de prestacéo do
servigco de dados em banda larga, durante a totalidade do prazo de outorga,
nas condigdes previstas em edital de licitagao.
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O universo atual das escolas publicas brasileiras é de 86.654 escolas rurais
[77]. E importante também considerar que aproximadamente 35 mil ndo tém
energia elétrica, o que pode impor uma dilatagdo do prazo desta meta ou
a necessidade de compatibiliza-la com o cronograma do Programa Luz
para Todos.

4.5 Acesso Movel

e Levar acesso a Internet em banda larga movel, até 2014, a:

o 60 milhdes de acessos individuais, computados acessos em terminais de
voz/dados (com servico de dados ativo) e modems exclusivamente de
dados.
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5 Mecanismos e instrumentos de acao

Esta secdo identifica os mecanismos e os instrumentos de acéo eficientes e eficazes
capazes de garantir a oferta de servigos banda larga, solucionando os gargalos existentes
e atendendo a demanda reprimida no Brasil.

5.1 Mecanismos de estimulo ao investimento privado

Os mecanismos de estimulo ao investimento privado propostos visam a aceleragédo da
cobertura banda larga no pais, o incentivo a competicao, o que traz menores pregos ao
consumidor e maior adesao, a melhoria de infraestrutura de financiamento ao setor privado
e a redugao da carga tributaria que onera o setor privado. A seguir sera detalhado cada
mecanismo de estimulo ao investimento privado.

5.1.1 Mecanismos que acelerem a cobertura de banda larga em regides
pouco adensadas e areas rurais

5.1.1.1 Uso de tecnologias sem fio nas areas rurais

Atualmente, algumas faixas subaproveitadas no Brasil ttm sido exploradas com grande
sucesso em paises da Asia e da América Latina como, por exemplo, a faixa de 450 MHz.

Essa faixa possui excelentes condi¢cdes de propagacao e poderia ser destinada para o
provimento de servicos de telefonia e de dados em areas rurais e de baixa densidade
populacional. Adicionalmente, a referida faixa conta com alternativas tecnoldgicas de pelo
menos cinco fabricantes internacionais, com equipamentos de transmissao e terminais a
precos competitivos.

Para a operacao fixa ou mével, é possivel contar com a utilizagdo de antenas com raio de
cobertura de até 50 km, permitindo a cobertura sobre varias comunidades rurais com uma
unica estacao radio-base (ERB). Na secdo 5.3, a gestdo do espectro na faixa de 450 MHz
€ analisada mais detalhadamente.

5.1.2 Mecanismos de estimulo a competicao

5.1.2.1 Concessao de novas outorgas ao setor de TV por assinatura via cabo

Desde 2002 a ANATEL néo faz qualquer licitagdo do servigo de TV por assinatura via cabo.
AANATEL, em uma consulta publica em 2006, pretendia estabelecer o servico em todos os
municipios brasileiros, sem listas pré-definidas de localidades para as outorgas. Segundo
os dados da sec¢ao 3.6.2, a penetragio do servico de TV por assinatura é baixa no Brasil,
com cerca de 41% da populagao ou 77 milhdes de pessoas com acesso a ofertas do tipo,
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em 261 municipios do pais, que tém o servigo disponivel por meio das tecnologias MMDS,
cabo, ou ambas.

Segundo aABTA**[78], as empresas de TV por assinatura somavam 2,4 milhGes de clientes
de banda larga em 2008. A tecnologia de TV a cabo responde pela maior parte dos clientes,
com 62,14%, seguida pelo DTH (Direct to Home), com 33,88%, e pelo MMDS, com 3,96%.
Apenas a Net e a TVA oferecem servigo de banda larga por meio de suas redes de cabo.
A Net, que usa o cabo como tecnologia, é a lider do segmento, com market share de 48%
no mercado de TV por assinatura e 18% de banda larga. Em segundo lugar esta a Sky/
DirectTV, que utiliza o DTH como tecnologia e detém cerca de 31% do mercado.

As operadoras de telecomunicagdes vém demonstrando amplo interesse em entrar neste
mercado, para oferecer os chamados pacotes triple play, que reunem TV por assinatura,
banda larga e telefonia. Atualmente, Telefonica, Oi e Embratel oferecem servigos de TV por
assinatura, utilizando as tecnologias MMDS e DTH, ja que a Lei do Cabo impde restricbes
a participacao das teles na TV a cabo?*®.

5.1.2.2 Desagregacao de elementos de rede das concessionarias do STFC (unbundling)

A desagregacéo de elementos de rede é o compartilhamento da propriedade da rede fisica
de telecomunicagdes. A composicao dos pregos dos servigos oferecidos pelos prestadores
de servigo de acesso banda larga pode ser reduzida com o compartilhamento da estrutura
fisica. Para tanto, é preciso criar regras para o estabelecimento dos custos dos produtos
vendidos por atacado e revenda. Com isso, todos os prestadores de servigo de acesso
banda larga poderdo ter condi¢cdes de oferecer os mesmos servicos por precos mais
competitivos. Adicionalmente, os prestadores de servigos de telecomunicacbes deverao
ter permissao para o uso das estruturas fisicas existentes no pais.

5.1.2.3 Oferta nao discriminatdria de acesso ao backhaul

As terminagdes do backhaul nos municipios beneficiados pelo atual PGMU do STFC
atual tém por objetivo disponibilizar a infraestrutura de transporte em banda larga a varios
prestadores de servi¢co de acesso a Internet, de forma justa e ndo discriminatéria. Para tanto,
0 acesso a essa infraestrutura de rede devera ser regulado por medidas de abertura de
rede, com a identificagdo dos pontos de presenca e oferta de recursos para uso industrial,
com tarifas reguladas por custos.

Além disso, a existéncia dessa infraestrutura viabiliza a disseminac¢ao dos Pontos de Troca
de Trafego (PTT)*, que visam melhorar a topologia da Internet no Brasil, aumentando a

45 Associagao Brasileira de TV por Assinatura.

46 As empresas de telefonia ndo podem ter participacéo superior a 20% no negdécio de cabo em sua area de concessao e
as companhias de capital estrangeiro devem respeitar o limite de 49% na participagédo acionaria em negdcios do setor.

47 Segundo o Comité Gestor da Internet, o PTT os Pontos de Troca de Trafego consistem numa estrutura centralizada,
onde varias redes podem se interligar. Eles existem para ajudar os participantes da Internet a estabelecer relagbes de troca
de trafego, com beneficios mutuos e reducéo de custos [122].
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conectividade e reduzindo custos de troca de trafego. Tal medida melhora a eficiéncia da
conexao entre prestadores de servigo, provedores de conteldo e prestadores de servico
de meios de comunicagéo.

Nesse sentido vale destacar a experiéncia do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br)
com a criagdo dos PTTMetro, implantados nas regides metropolitanas no Pais que
apresentam grande interesse de troca de trafego Internet, e que representam um ponto de
convergéncia para viabilizar acordos bilaterais ou mesmo acordos de trafego multiplo.

Os pontos de terminacado do backhaul, viabilizados pelo atual PGMU do STFC, além de
suprir as necessidades dos prestadores locais em termos de conexdes em banda larga,
representam um ponto de convergéncia em regides metropolitanas. Podem, portanto,
servir como locais fisicos dos PTT (moldados a semelhanga dos PTTMetro) para a oferta
de interconexao, por meio de acordos bilaterais ou multilaterais. Da mesma forma, estes
PTTMetro podem estabelecer acordos de trafego multilateral com outros PTTMetro com os
quais apresentem alto interesse de trafego.

Uma das principais vantagens deste modelo de PTT é a racionalizagao dos custos, uma
vez que os balancos de trafego sao resolvidos de forma mais direta e local, evitando a
utilizacao desnecessaria de redes de terceiros, muitas vezes de alta hierarquia. O acesso
a essa infraestrutura de PTT deve ser regulado por medidas de abertura de rede, com a
identificacdo dos pontos de presenca e oferta de capacidade no atacado.

Outra grande vantagem € o maior controle que uma rede pode ter com relagido a entrega
de seu trafego o mais préximo possivel do seu destino, conforme ilustrado na Figura 57, o
que em geral resulta em melhor desempenho, qualidade e operagao mais eficiente da rede
como um todo.

Figura 57 — Criagao dos PTT em pontos de presenga do backhaul
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Neste caso, caberia as concessionarias do STFC — responsaveis pelo backhaul viabilizado
via PGMU — tornar disponiveis nos seus pontos de presenga em regides metropolitanas
(por exemplo, cidades com mais de 100 mil habitantes), sob modelo de co-localizagao
(collocation), as instalagdes necessarias ao recebimento dos equipamentos (roteadores)
das redes participantes, proporcionando condigcbes adequadas a sua operagao e
manutengao.

5.1.2.4 TV Digital

Existem fortes evidéncias de que a TV digital, com o acréscimo de recursos de interatividade,
pode ser importante instrumento de inclusdo digital. Dada a ampla disponibilidade de
televisores nos domicilios brasileiros — acima de 96% nos domicilios urbanos e acima de
82% nos domicilios rurais — pode-se afirmar que nenhum outro equipamento de tecnologia
de comunicagdes atinge penetragéo similar no Brasil.

A TV digital interativa € uma plataforma que podera ser utilizada pela populagao para ter
acesso a servigos eletronicos, tais como aplicagdes de governo eletrdnico, de acesso
bancario, de educagéo e de saude, dentre outros. O ambiente virtual da TV digital, mais
simples e amigavel que um computador, possibilitara maior acessibilidade pela parcela da
populacdo sem computador em casa, tipicamente nas classes D e E. Além disso, no futuro,
um aparelho de TV digital podera harmonizar conteudos digitais transmitidos tanto pela
televisdo como pela Internet.

O grande desafio da disponibilizagdo de servigos interativos via TV digital € o da
implementacao de um canal de retorno entre o usuario e o prestador do servigo. Os desafios
tecnologicos dessa solugdo ja vem sendo abordados em varios projetos de pesquisa no
ambito do FUNTTEL, que resultaram numa série de aplica¢des-piloto ja implementadas e
testadas.

A massificagdo da banda larga no Brasil e a disponibilizagdo de canais de acesso com
cobertura e baixo custo certamente trardo impacto positivo na difusdo da interatividade
na TV. O aparelho de TV ou set-top box digital € uma alternativa de terminal de acesso
que, tao logo se obtenha escala, apresentara custo mais reduzido que um computador. Tal
aspecto assegurara maior disseminacao entre as familias de menor renda. A existéncia de
terminais baratos, que permitam a interatividade e acesso a servigos, pode alavancar as
metas de penetragcdo da banda larga no Brasil.

A harmonizacao entre broadband e broadcast € um poderoso instrumento de politicas
publicas de estimulo a inclusao digital. Além disso, do ponto de vista de politica industrial, a
TV digital mostra-se como uma inovacgao disruptiva, que possibilitara amplas oportunidades
para aindustria nacional de eletrdnicos, para o setor de software, para o setor de radiodifusdo
e para a sociedade em geral.
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5.1.3 Mecanismos de financiamento

5.1.3.1 Estimulo ao aumento da capacidade das redes

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) oferece linhas de
crédito para a aquisicdo de equipamentos nacionais, estimulando a produg¢ao nacional. A
participacao dos desembolsos do BNDES no setor de telecomunicagdes, em 2008, foi de
4% ou R$4 bilhodes.

Em 2009 o BNDES ampliou de 60% para 80% sua participagdo maxima no financiamento
de empreendimentos de distribuicdo de energia elétrica, telecomunicacgdes, petréleo e
ampliacao da capacidade produtiva na industria.

A existéncia do financiamento pelo BNDES é um incentivo a atualizacdo de redes legadas
de telefonia fixa e de TV por assinatura via cabo. As concessionarias e operadoras de TV
por assinatura ja fazem uso das linhas de financiamento do BNDES para modernizagao e
expansao da rede, da infraestrutura de backbone e da capacidade de interconexao com as
demais operadoras. Ainda utilizam os recursos do BNDES para aumento da qualidade da
operagao e em sistemas de gerenciamento de rede.

O BNDES poderia, além de financiar a compra de equipamentos nacionais, oferecer linhas
de crédito para projetos de inclusao digital com acesso banda larga, a exemplo das cidades
digitais. Esta iniciativa estaria alinhada com a alocac¢ao de blocos de frequéncia para uso
em inclusao digital por empresas publicas, conforme descrito na segéo 5.3.4.

Isso iria viabilizar as prestadoras de servigo chegar a localidades de menor densidade
populacional, nas quais o investimento em acesso é mais alto. Desse modo, a liberagao
de recursos publicos do BNDES se estenderia aos prestadores de servigo banda larga,
incluindo os provedores de servigo de Internet (PSI).

5.1.3.2 Incentivo ao desenvolvimento de tecnologias sem fio
para oferecer o acesso banda larga

Linhas de financiamento hoje estdo disponiveis no BNDES, no FUNTTEL e no FNDCT
(Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico), em diversas modalidades.
AFinanciadora de Estudos e Projetos (FINEP) do Ministério da Ciéncia e Tecnologia oferece
financiamento para o desenvolvimento de tecnologias de conexao a Internet banda larga. A
chamada publica do programa Subvengédo Econdmica em 2009 concedeu R$ 450 milhdes
em recursos ndo reembolsaveis, com R$ 80 milhdes destinados a area de Tecnologias da
Informagéo e Comunicagéao (TICs).

A FINEP também fez chamada publica em 2009 para a selegao de projetos de pesquisa e
inovacgao tecnoldgica que receberado recursos no montante de R$ 110 milhdes do FUNTTEL
(Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicagdes), sendo que uma
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das quatro areas prioritarias sdo os sistemas de comunicagcao sem fio em banda larga.
O desenvolvimento de novas tecnologias e equipamentos para redes de acesso banda
larga sem fio, com o uso de frequéncias tanto licenciadas como n&o licenciadas podem se
enquadrar nessa area prioritaria.

5.1.3.3 Estimulo a proliferacdao de pontos de acesso coletivo privados
e pequenos empreendedores

O BNDES disponibiliza linhas de crédito especificas para o financiamento de maquinas
e equipamentos, capital de giro e matéria prima. Nao existe uma linha direta para os
proprietarios de pontos de acesso coletivo privados. Os produtos do BNDES sao oferecidos
a partir da rede bancaria que faz a intermediacao e garante o risco para o banco federal.
Ja os recursos financeiros sao liberados pelo proprio BNDES. No BNDES, existem linhas
de crédito voltadas para:

i. Implantacdo, modernizagao e ampliacao de ativos fixos.

ii. Aquisicdo de maquinas e equipamentos novos, produzidos nos pais e credenciados
no BNDES, que apresentem indice de nacionalizagéo igual ou superior a 60% ou
que cumpram o Processo Produtivo Basico.

iii. Capital de giro associado exclusivamente a investimentos para implantacdo ou
ampliacao de ativos fixos, calculado em fungdo das necessidades especificas do
empreendimento.

O BNDES poderia disponibilizar uma linha de crédito para a disseminacao dos pontos
de acesso coletivo privados com acesso banda larga. Para tanto, necessitaria financiar
0s equipamentos necessarios, os softwares de gerenciamento, o sistema operacional, os
aplicativos o registro da empresa, a assessoria juridica e contabil.

Segundo estimativas da SBRT*® [79], um ponto de acesso coletivo privado com quinze
computadores — sendo que, uma maquina funciona como o servidor da rede — necessita
de um investimento da ordem de R$ 70 mil. Os préprios donos de Pontos de acesso
coletivo privados estimam que 80% dos pontos de acesso coletivo privados tém algum
grau de informalidade. Em um estudo realizado pelo Sebrae, foi estimado que o custo
minimo da hora para o espago formalizado seria de R$ 2,50 (proximo ao break even), ou
aproximadamente R$ 5 mil anual, variando em fungéo da regido geografica.

Uma estimativa dos recursos do BNDES necessarios para atender a demanda dos pontos
de acesso coletivo privados é de cerca de R$ 2,7 bilhdes, o que seria capaz de formalizar
e reestruturar metade dos pontos de acesso coletivo privados ilegais atuais, ou seja, em
torno de 36 mil estabelecimentos existentes.

48 Servico Brasileiro de Respostas Técnicas.
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Adicionalmente, o BNDES poderia disponibilizar uma linha de crédito voltada para
a conectividade em banda larga de micro e pequenas empresas. Nesse nicho sao
particularmente relevantes as tecnologias de redes de acesso sem fio com o uso de
frequéncias nao licenciadas.

Segundo os dados do IDC [28], somente 8,9% dessas empresas possuiam acesso banda
larga ao final de 2008, ou seja, em torno de 860 mil acessos. Isto representa uma taxa de
penetracao em torno de 14%, num universo de mais de 6 milhdes de micro e pequenas
empresas contabilizadas pelo SEBRAE.

Considerando a estimativa de que o numero desses estabelecimentos ultrapasse os 8
milhées em 2014 — dos quais 20% conectados em banda larga — seriam necessarios para
sua conectividade em banda larga recursos da ordem de R$2 bilhdes anuais.

5.1.4 Mecanismos para diminui¢gao da carga tributaria

5.1.4.4 Reducao da carga tributaria incidente sobre servigos essenciais
da competéncia da Uniao

Segundo estimativas de mercado [80], o Imposto sobre Circulagado de Mercadorias (ICMS)
sobre os servigos essenciais, inclusive o de telecomunicagdes, respondem atualmente por
mais de 41% do recolhimento global do ICMS em todo o pais. O ICMS varia de 25% a 35%,
dependendo do Estado.

O Confaz (Conselho Nacional de Politica Fazendaria), em 2009, determinou a isengao do
ICMS nos Estados de S&o Paulo, Para e Distrito Federal dos planos de acesso a Internet
banda larga com precos de até R$ 30,00 mensais, prestadas no &mbito do Convénio ICMS
38, de 03/04/2009 (DOU de 08.04.09). Devem estar inclusos no valor da mensalidade
todos os meios e equipamentos necessarios a conectividade.

5.1.4.5 Incentivo a participagao de prestadores de servigo de rede sem fio
para oferecer o acesso banda larga

A inclusédo dos pequenos prestadores de servigos banda larga no Supersimples, sistema
simplificado de tributacado, seria uma medida de incentivo a oferta de acesso.

Areducao das taxas de licenciamento cobradas pela ANATEL é outra forma de incentivar a
participacao de pequenos prestadores que utilizem tecnologias sem fio na oferta de acesso
banda larga no pais visto que, atualmente, as licengas de SCM custam o mesmo valor aos
diversos prestadores, independentemente de seu porte.

Adicionalmente, as taxas de Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes (FISTEL) po-
dem ser significativas para os prestadores com licenca de SCM (banda larga fixa) e SMP
(banda larga movel). Existem duas taxas de fiscalizagdo que compdem o FISTEL: a Taxa
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de Fiscalizagéo de Instalagdo (TFI) e a Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento (TFF)*.
A TFI é devida pelas empresas prestadoras de servigos de telecomunicacdes quando da
emissao do certificado de licenga para o funcionamento das estacdes e o valor é fixado
pela ANATEL, de acordo com o tipo de servigo prestado. A TFF € devida anualmente e cor-
responde a 50% do valor consignado na TF, incidindo sobre todas as estagdes licenciadas
até o final do ano anterior.

5.1.5 Mecanismos para qualificagao de pontos
de acesso coletivo privados

Uma importante agdo complementar aquela apresentada na sec¢ao 5.1.3, de financiamento
para formalizacao e reestruturacdo de pontos de acesso coletivo privados, € implementar
mecanismos de qualificacdo desses espacos. A disponibilidade de crédito para financiar
a formalizagdo nao é suficiente se houver desinformagao sobre os procedimentos neces-
sarios para realizar tal formalizagdo, como carga tributaria, legislagdo do setor, burocracia
envolvida, procedimentos necessarios, etc. Além disso, também é importante municiar os
gestores sobre boas técnicas de administragdo para pequenos negécios de forma a otimi-
zar os recursos disponiveis e maximizar as chances de sucesso.

Programasde capacitacdo podeminclusive informar sobre as possibilidades de diversificacdo
de atuacdo dos pontos de acesso coletivo privados. Uma reunido® realizada no final de
2008 [82] para discutir desafios do setor levantou algumas possibilidades de diversificagao,
tais como oferecimento de cursos de EaD e presenciais, ou parcerias com escolas para
funcionamento como laboratérios de informatica ou para auxilio em pesquisas escolares.
Essas alternativas contribuiriam para a sustentabilidade econdmica desses espagos, uma
vez que os custos fixos aumentam com a legalizagao. A atuagdo em areas diversificadas e
com papel social relevante também contribuiria para reduzir preconceitos ainda existentes
com relagao aos pontos de acesso coletivo privados.

Como exemplo de iniciativas de qualificagdo desses espacos podemos citar aquelas
empreendidas pelo Sebrae. Na pagina virtual da instituicdo podem ser encontrados
documentos de apoio contendo informagdes a novos empreendedores e também para
auxiliar empreendedores que queiram modernizar ou formalizar seus negdcios como, por
exemplo, o documento “Sebrae Idéias de Negdcios — pontos de acesso coletivo privados”.
Além disso, escritérios realizam trabalhos especificos em suas localidades, tais como os
projetos de apoio do Sebrae de Sergipe, Goias, Rio de Janeiro, Ceara e Para. As agbes
nos Estados sdo programadas de acordo com as peculiaridades e desigualdades regionais
refletidas no segmento. Tais a¢des incluem fornecimento de cursos, acdes de tecnologia,

49 Esse fundo é composto por outras fontes de recursos, além das mencionadas taxas, quais sejam, metade dos valores
das outorgas concedidas e multas previstas na LGT. Essas fontes ndo séo objeto de redugéo por parte desse Plano.

50 A reunido contou com representantes do governo, do Sebrae e da FGV, além de proprietarios de pontos de acesso co-
letivo privados de diversos Estados..
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acesso ao crédito, consultorias gerenciais, acbes socioambientais, praticas de eficiéncia
energética, organizacdo de encontros setoriais, etc. Um mecanismo importante seria
ampliar esses programas, de forma a atingir todas as Unidades da Federagao.

5.2 Mecanismos regulatorios

Se na virada do milénio o grande objetivo nas telecomunica¢des do Brasil era universalizar
0 acesso do cidadao a telefonia, em suas diversas modalidades, a evolugao do setor trouxe
mudangas importantes.

Notadamente, o amadurecimento da Internet traz consigo o surgimento de novas formas
de interacdo entre usuarios, novas necessidades e, portanto, novos requisitos para as
redes que suportam os servicos de telecomunicagbes. Nesse sentido, é fundamental
garantir o acesso a Internet pela maioria da populacéo, o que implica, necessariamente,
em assegurar o acesso do cidadao ao servigo banda larga.

Existem diversas tecnologias que se prestam para tal finalidade. Entretanto, ndo ha
solugdo Unica que seja mais adequada a todos os cenarios de utilizagao, havendo certa
complementaridade entre elas. Ademais, ha pontos fortes e fracos em cada uma.

O que se busca garantir por meio das propostas contidas neste PNBL é que o pais tenha
a sua disposicao a infraestrutura necessaria e suficiente para escoar todo seu trafego,
garantindo a fruigdo das diversas aplicagdes que hoje dependem do acesso a Internet. A
titulo ilustrativo, a Tabela 22 compara, qualitativamente, as diversas tecnologias disponiveis
para o acesso do servigo banda larga.

Assim, o Governo Federal pode lancar méo de instrumentos que promovam uma ou mais
dessas tecnologias, tendo como objetivo maior massificagdo do acesso ao servigo banda
larga, incluindo, dentre outras, a concessdo de novas licencas de operagado de TV por
assinatura, e a licitagao de espectro de radiofrequéncias.

Contudo, pode-se perceber ainda pela Tabela 22 que existe um compromisso entre a
massificacao e o alto desempenho do servigo. Ou seja, solugdes que promovem a cobertura
geografica — como é o caso das solugbes sem fio — e, portanto, alcangam um universo
maior de usuarios potenciais, apresentam desempenho inferior ao das solugdes cabeadas.
No entanto, o investimento inicial necessario para se implantar infraestrutura de redes
cabeadas ¢ significativamente maior que o das solugdes sem fio. As subse¢des a seguir
elaboram essas questdes.
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Tabela 22 — Analise qualitativa das tecnologias de acesso
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5.2.1 Massificacao de acessos

Em mercados maduros, onde existe competicdo entre plataformas e atores distintos, é
natural que a penetracao do servigo de acesso a Internet seja maior que aquele observa-
do em regides onde a prestacido desse servigo se da em regime de monopdlio — natural
ou nao.

Todavia, na medida em que se deseje diminuir desigualdades regionais, deve-se empre-
gar agdes que tenham como objetivo ampliar a oferta dos servigos de telecomunicagoes
para essas regides, a pregos justos e razoaveis.

Atualmente, o Governo, por meio do Ministério das Comunicagdes, dispde de dois ins-
trumentos importantes para a promog¢ao de servicos de telecomunicagdes: as obriga-
¢des impostas as empresas prestadoras em contrapartida a exploragcdo dos servicos, e
o Fundo de Universalizacao de Servigos de Telecomunicagdes. Esses instrumentos sao
apresentados a seguir.
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5.2.1.1 Obrigagoes impostas as prestadoras de servigos de telecomunicagoes

Desde a privatizagao do setor, dois tipos de obrigacdes foram impostas as empresas
prestadoras de servigos de telecomunicagdes, como contrapartida de interesse publico
pelo direito de exploragdo dos servicos. A primeira diz respeito as obrigagdes de
universalizagdo, ao passo que a segunda versa sobre compromissos de abrangéncia.

Com revisao quinqguenal, as obrigacdes de universalizagdo se aplicam tao somente as
empresas que exploram servigos de telecomunicagdes em regime publico, conforme pre-
conizado no Art. 79 da Lei n® 9742, de 16 de julho de 1997. Lei Geral de Telecomunica-
¢bes. Atualmente, somente o Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC é prestado em
regime publico.

Entretanto, uma vez que as redes que dao suporte ao STFC suportam também, compul-
soriamente, outros servigos, incluindo o servigo de acesso banda larga, o Governo Fede-
ral pode estabelecer metas para aquele servigo que promovam a ampliacdo de cobertura
e/ou diminuicdo de pregco ao consumidor final. Iniciativas nesse sentido ja foram adota-
das no passado recente, quando da ultima promulgacdo do Plano Geral de Metas de
Universalizacdo — PGMU Il, que definiu como metas para as concessionarias do STFC
a implantagdo e ampliagdo de infraestrutura de transmissao nos diversos municipios da
Federacao.

Esse instrumento permitiu ampliar a disponibilidade de infraestrutura de telecomunicagdes
em regides de baixa viabilidade econémica para a implantagcdo dessa infraestrutura.

Instrumento analogo, porém aplicado as empresas que exploram servigcos de telecomuni-
cacgdes em regime privado, porém de interesse coletivo, é o de condicionamentos admi-
nistrativos, tais como o estabelecimento de compromissos de abrangéncia nas licitagoes
de radiofrequéncias.

Tal medida pode ser usada para dois propdsitos distintos, contudo ambos de interesse do
pais. Aumentar a competicdo em determinados mercados ou ampliar a disponibilidade de
infraestrutura de determinadas regides.

O primeiro caso se deu quando da criagdo das empresas espelho do STFC, que tinham
0 compromisso de implantar o servico em algumas cidades de sua area de atuagéo em
um prazo determinado.

O segundo se deu quando da licitagdo das frequéncias associadas a prestacdo do
Servigo Movel Pessoal — SMP, de terceira geragao — 3G. As empresas que adquiriram
tais licengas assumiram como uma das contrapartidas a oferta do servigco de segunda
geragao em todos os municipios do pais até 2010. Tal medida, novamente, contribui para
a ampliacao da infraestrutura de telecomunicagoes.
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5.2.1.2 Fundo de Universalizagao de Servigos de Telecomunicagoes

Instituido em 2000, o Fundo de Universalizagao de Servicos de Telecomunicagcbes —
FUST tem arrecadacao anual de cerca de 600 milhdes de reais, recolhidos sobre a receita
operacional bruta de todas as empresas que operam no setor.

Alvo de muita discussdo nos ultimos anos, em fungcdo da nao aplicagcdo dos recursos
arrecadados, o FUST teve sua primeira aplicacao efetiva em 2007, ao financiar o programa
do Ministério das Comunicacdes que levou o telefone adaptado para deficientes auditivos
a todas as instituicdes que atendem a esse publico.

Atualmente, a Lei que dispdes sobre a aplicagao dos recursos do FUST encontra-se em
processo de revisdo pelo Legislativo. No Senado, o Projeto®' de Lei N° 103 de 2007, que
dispbe sobre o acesso a redes digitais de informagao em estabelecimentos de ensino,
apresentou quatro propostas de mudancgas que alteram a forma como as obrigagcbes de
universalizagdo podem ser financiadas pelo Estado.

A primeira diz respeito a ampliacdo da elegibilidade para aplicagao de recursos do FUST
no financiamento de servigos de telecomunicacbes, ao passo que a segunda amplia
sua utilizagdo para o pagamento dos valores devidos pela prestagdo dos servigos de
telecomunicagdes.

A terceira proposta altera a forma como a aplicagao dos recursos pode se dar, descentra-
lizando sua aplicagao por meio de convénios com as Unidades da Federagao. Finalmente,
0 PLS103/2007 modifica a forma como se da o acompanhamento da utilizacdo dos recur-
sos do FUST.

Em sua ultima versao, em apreciagao pela Camara Federal, o Projeto de Lei 1481 de 2007
modifica o PLS 103/2007, ampliando a descentralizagao proposta por este, além de alterar
a forma como se da o acompanhamento da aplicacdo dos recursos.

Caso todas as alteragbes propostas sejam aprovadas, o FUST podera ser utilizado para
massificar o servigo de acesso banda larga, podendo financiar projetos que incluam até
mesmo o pagamento de assinatura mensal do servigo.

5.2.2 Instrumentos de fomento a massificagao da banda larga

Os instrumentos regulatérios voltados ao fomento da massificagdo da banda larga podem
ser classificados em duas categorias: instrumentos para promogéao da oferta e instrumentos
para promoc¢do da demanda. Dadas suas peculiaridades, ambas podem ser utilizadas
simultaneamente.

51 Proposto pelo Senador Aloizio Mercadante, o qual altera a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e a Lei n°® 9.998,
de 17 de agosto de 2000.
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Da forma como se encontra organizado o setor de telecomunicag¢des no Brasil, pode-
se dividir tais instrumentos entre Ministério das Comunicacdes e ANATEL. Dito de outra
forma, pela prépria atribuicdo de cada orgao, instrumentos de fomento da demanda séo
claramente da esfera do MC, ao passo que instrumentos reguladores da oferta sdo objeto
de formulagao por parte do MC e implementacgao por parte da ANATEL.

Contudo, ainda que se busque, por meio de politicas publicas, a diminuicdo das
desigualdades regionais, € evidente que um pais de proporgdes continentais apresente
maiores desafios do que paises de proporgdes reduzidas, no que tange a expansao de
infraestrutura. De fato, a desigualdade na oferta dos servigos em parte decorre disso.

Mesmo eliminando-se as restricdes de infraestrutura, ndo se pode ignorar que desigualdades
de demanda — como, por exemplo, distribuicdo de renda e escolaridade, para citar apenas
dois aspectos com impacto direto na fruicdo do servico banda larga — sao talvez mais
importantes e de solugao mais dificil, transcendendo o objetivo desse trabalho.

E, portanto, salutar que se considere tais discrepancias entre as regides da Federacdo, de
tal sorte que nao se coloque como objetivo algo inalcangavel. Dito de outra forma, ainda
que o objetivo maior seja a massificacdo do acesso ao servico de banda larga, metas
quantitativas devem ser ponderadas em fungao da diversidade socioecondmica observavel
no Brasil.

Assim, regides com maior indice de desenvolvimento, melhor renda per capita, maior grau
de escolaridade, dentre outros indicadores, naturalmente devem apresentar indices de
penetracao do servigo maior que regides diametralmente opostas e, portanto, as metas
representativas para essas regides devem ser substancialmente menores que aquelas.

As proximas subsecgdes apresentam uma série de instrumentos que podem ser utilizados
para a promog¢ao da banda larga no Brasil.

5.2.2.1 Instrumentos de fomento a oferta da banda larga

Pode-se estimular a oferta de servigos banda larga por meio de diversos mecanismos,
que variam desde isengdes de tributos para importacdo de equipamentos até a imposicéo
de metas para implantagdo de infraestrutura por prestadoras de servigos. A Tabela 23
apresenta exemplos de tais mecanismos.
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Tabela 23 Instrumentos de fomento a oferta de banda larga

Mecanismo

Descrigao

Revisdo dos Contratos de Concessdo (qlin-
quenal), e edigdo do novo PGMU ll1.

Revisédo visando estabelecer novas metas para amplia-
¢ao das redes do STFC que suportam outros servigos, em
particular Banda Larga

Plano Geral de Metas de Competicdo — PGMC

Definicdo de instrumentos que assegurem niveis adequa-
dos de competigédo

Radiofrequéncias para a oferta de servigo Ban-
da Larga

Destinagéo de faixas de radiofrequéncia para possibilitar
a massificagdo de acessos banda larga

Regulamentagdo da revenda de servigos de
telecomunicagdes

Regulamentagdo que visa a ampliagdo da oferta e da
competigdo por meio da revenda de STFC, SMP e SCM

Regulamentacdo de compartilhamento de
infraestrutura® e elementos de redes de tele-
comunicagdes

Regulamentacdo de Desagregacéo de Elementos de Re-
des de Telecomunicagdes, incluindo modelo de precifica-
¢ao de uso desses elementos

Regulamentagdo de Poder de Mercado Signi-
ficativo — PMS

Definir os mercados relevantes e critérios para identifica-
¢ao de empresas ou grupos com Poder de Mercado Sig-
nificativo

Regulamentacéo adicional para o SCM

Revisdo da Regulamentagéo de Interconexao**, de Mobi-
lidade e de Numeragao

Revisdo dos Regulamentos de Remuneragao
de Redes

Revisdo da regulamentagdo, aplicando-se modelos de
remuneracgao de redes como base para a criagdo de assi-
metrias regulatérias entre grupos com e sem PMS

Implantacao de licenga convergente para ou-
torga de servigos de telecomunicagées

Substituir tradicionais outorgas baseadas em servigos e
tecnologias especificas para modelos aderentes ao cena-
rio de convergéncia

Definicdo de pontos de troca de trafego — PTT

Estabelecimento de condigbes para troca de trafego entre
prestadoras de servigos de telecomunicagdes e regula-
mentagéao pertinente

Diminuigao do custo da licenga SCM para pe-
quenos prestadores

Estimulo a entrada de novos atores em mercados de ni-
cho, a pregos competitivos

Concessao de novas outorgas ao setor de TV
por assinatura via cabo

Estimulo a entrada de novos atores para ampliagdo da
oferta de servigos

5.2.2.2 Instrumentos de fomento a demanda da banda larga

- Pode-se estimular a demanda por servigos banda larga por meio de instrumentos
apropriados. Nesse sentido, acdes especificas do governo federal podem agir como
elemento catalisador, a semelhanga do que se verificou com aimplantagdo do Programa
Computador para Todos [83]. A Tabela 24 apresenta exemplos de tais mecanismos.

* Inclui-se aqui a infraestrutura de caixas de passagem dutos e afins, utilizadas por empresas e outros setores, como dis-
tribuicdo de energia elétrica. De fato, a Resolugdo Conjunta n°® 001, de 24 de novembro de 1999, deve ser estendida para
outras agéncias que apresentem relevancia ao tema em questéo, como, por exemplo, a Agéncia Nacional de Transportes

Terrestres — ANTT.

* Revisdo do Regulamento Geral de Interconexado (Anexo a Resolugédo Anatel 410/2005), em especial no que se refere as

regras para a realizagéo de Interconexao Classe V.
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Tabela 24 - Instrumentos de fomento a demanda por banda larga

Mecanismo Descrigao

Coibicao de venda casada Intensificacdo de agdes que visem a coibicdo de
oferta vinculada obrigatéria entre servigo banda
larga e outros servigos de telecomunicagdes (ex.:
assinatura de telefonia como pré-condicdo para
contratacdo de servigo banda larga baseado em
xDSL)

Programa Computador para Todos Estimulo a aquisi¢cao de PCs, por meio de isengéo
fiscal do governo federal e disponibilizagédo de linha
de crédito para financiamento de PCs de baixo
custo

Isencgao fiscal por parte das Unidades da Federagao O exemplo do que foi adotado pelo Distrito Federal,
Para e Sdo Paulo no ambito do CONFAZ, pode-se
diminuir a tributagcdo por meio da isencao de ICMS
sobre o servigo banda larga em todos os estados
da federagéo

Regime diferenciado do FISTEL para pequenos | Criar regime diferenciado para recolhimento das
prestadores SCM taxas do FISTEL, com o objetivo de desonerar o
pequeno prestador de servico SCM

Isencgao fiscal por parte da Unido A exemplo do que foi realizado em outros setores,
a Unido pode vir a abrir mao de PIS e COFINS

5.2.2.3 Instrumentos para melhoria da qualidade da banda larga

Como mencionado na secao 5.2, existe um compromisso entre a massificacdo do acesso
e a qualidade que se consegue. Ou seja, via de regra, tecnologias mais versateis e que
permitem inclusive mobilidade, tendem a propiciar uma experiéncia para o usuario com
qualidade pior, quando comparadas com solugdes confinadas.

De todo modo, dadas as caracteristicas de trafego observadas no Brasil, que se apresenta
muito mais intensamente na forma de consumidor do que provedor de conteudo, boa parte
da experiéncia do usuario esta diretamente associada a capacidade da rede de backhaul
e backbone do que com o acesso propriamente dito%2.

Assim, adicionalmente ao objetivo de se massificar o acesso ao servigo banda larga, am-
pliando-se a oferta para novas areas de atendimento, deve-se concomitantemente promo-
ver um aumento na qualidade do servigo percebida pelo usuario, onde este ja é oferecido.

Alguns instrumentos voltados especificamente para a melhoria da qualidade do servigo
banda larga devem ser incorporados a este documento, sendo que a Tabela 25 apresenta
exemplos desses instrumentos.

52 Esse raciocinio é valido para redes confinadas, onde o acesso ndo é compartilhado. Para outras solugées néo se aplica.
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Tabela 25 — Instrumentos para melhoria da qualidade da banda larga

Mecanismo Descrigao

Regulamentagéo de Qualidade dos Servigos Implantagdo de mecanismos para mensuragao da
qualidade percebida pelos usuarios nos servigos
de telecomunicag¢des, incluindo melhoria no
atendimento as reclamagbes dos usuarios € nos
procedimentos de fiscalizagédo

Regulamentagao da Neutralidade de redes Assegurartratamentoisonémicoendodiscriminatério
ao trafego cursado nas redes de telecomunicagdes,

para uma mesma classe de servigo*

5.3 Questao regulatéria especial:
gestao do espectro para redes sem fio

Como ja mencionado anteriormente, no que se refere a disponibilidade de radiofrequéncias,
o estudo elaborado pela UIT a época da Conferéncia Mundial de Radiocomunicagao de
2007 (CMR-2007), alertou quanto a demanda futura de espectro. Durante a CMR-07
foram identificadas diversas faixas de frequéncia, conforme detalhado a seguir. O Brasil
participou ativamente das deliberagbes dessa Conferéncia e, como resultado, o processo
de regulamentacgéo da destinagédo dessas faixas no pais estd em andamento.

Adicionalmente, cabe mencionar que podem ser utilizados diversos condicionantes na licita-
¢ao de radiofrequéncias para banda larga, como a adogao do conceito de “sancao premial”,
em que os vencedores de licitagdes assumem compromissos, seja de cobertura estendida,
de limitacdo de precos dos servigos, ou outros. A titulo de exemplo, a Franga realizou em
2006 um leildo para as frequéncias de 3,5 GHz, em 22 regides do pais. O critério para a
escolha do vencedor considerou trés quesitos: cobertura (peso de 34%), estimulo a competi-
¢a0 (33%) e preco (33%). Foram estabelecidas metas de cobertura para 2008, 2010 e 2012.
O estimulo a competicdo envolveu oferta nomadica (mobilidade das estacdes terminais),
venda da capacidade no atacado para prestagao de servigo por terceiros, e revenda.

5.3.1 Faixa de 450 MHz

A proposta de novos usos para a faixa de 450 a 470 MHz foi objeto de consulta publica%?
pela ANATEL, na qual se propde uma reorganizagdo dos servigos que hoje ocupam a
referida faixa e as adjacentes, de forma a permitir a liberagcdo de banda suficiente para
acomodar pelo menos dois operadores. Além disso, a proposta prevé a destinacdo das

* A neutralidade de redes aqui mencionada diz respeito a ndo-discriminagéo dentre as aplicagdes que trafegam em uma
rede, sejam aquelas providas pela detentora da infraestrutura de rede, sejam servicos prestados por terceiros. A necessida-
de de as redes serem transparentes em relagéo as aplicagcdes é hoje considerada como uma regulamentagéo positiva, na
medida em que é um estimulo permanente a inovagéo. Nao obstante, a possibilidade de definicdo de diferentes classes de
servico ndo é incompativel com o conceito de neutralidade de redes, tal como discutido em [120].

53 Proposta de Regulamento sobre Canalizagéo e Condigdes de Uso de Radiofrequéncias na Faixa de 450 MHz a 470 MHz.
Busca-se promover o incremento da oferta de aplicagdes em banda larga sem fio; criar condigbes para futuras autorizagdes
de uso de radiofrequéncias na faixa de 450 MHz a 470 MHz e viabilizar a prestacédo de servigos em areas rurais e remotas.
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faixas de 451MHz a 458 MHz e de 461MHz a 468 MHz ao SMP (Servigo Mével Pessoal),
em carater primario e sem exclusividade e, ao STFC (Servigo Telefonico Fixo Comutado),
em carater secundario, voltado para o uso publico em geral.

Adicionalmente, também poderao ser beneficiados com essas faixas o SLP (Servigo Limitado
Privado) e o SCM (Servico de Comunicagéo Multimidia), ainda em carater secundario.

Assim, as subfaixas de 451 MHz a 454,5 MHz e 461 MHz a 464,5 MHz seriam destinadas a
prestacao do STFC, até 31 de dezembro de 2017, em carater primario, nas localidades com
populacgao inferior a 100 mil habitantes, a fim de atender os usuarios que se encontram fora
da Area de Tarifagdo Basica das prestadoras e, em carater secundario, para o atendimento
das mesmas localidades pelo SMP, assim como pelo SCM.

Cabe ressaltar, que o Ministério das Comunicacdes editou a Portaria N° 178, de 22 de abril
de 2008, indicando o uso preferencial da faixa de radiofrequéncias de 450-470 MHz para
atender a zona rural com servigos de telefonia e dados, com garantia de servico banda
larga para as escolas rurais no &mbito do Programa Nacional de Telecomunicagdes Rurais,
conforme detalhado na secéo 5.4.2.

5.3.2 Faixa de 700 MHz

Cabe mencionar que, a despeito do prazo final de transicdo da TV Digital no Brasil ser
o ano de 2016, deve-se colocar em discussdo o potencial do espectro na faixa de 700
MHz para sistemas de banda larga, que convencionou-se chamar “dividendo digital” da
transigcao da TV Analdgica para a TV Digital. Esse tema comegou a ser abordado pela
Anatel em 2008, ao langar consulta publica 833/2008, a qual prevé a destinagio de canais
UHF para o Servigco SCM.

Devido as excelentes condigbes de propagacao de sinais nessa faixa (raio de cobertura de
até 50 Km a partir do transmissor, sem visada direta e com penetragéo de edificagbes), é
considerada de excepcional valor para implementagao de sistemas banda larga.

Na secao 3.6.3 foi detalhada a bem sucedida experiéncia dos EUA com a licitagdo dessa
faixa de 700 MHz, inclusive com a introdugéo de mecanismos inovadores na modelagem
do processo licitatério.

5.3.3 Faixa de 2,5 GHz

No Brasil, a faixa de 2,5 GHz encontra-se destinada aos servigos de Distribuicio de Sinais
Multiponto Multicanal — MMDS (TV por assinatura) e, mais recentemente, para o0 acesso a
Internet banda larga, prestado como servigo de valor adicionado.

Tal possibilidade, tem feito com que os atuais detentores de licenga nessa faixa de frequéncia
sejam absorvidos por grupos de telecomunica¢des interessados na prestacao de servigos
de redes de dados suportados por tecnologia WiMax.
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No entanto, seguindo recomendacao do UIT de destinar estafaixa dentre aquelas destinadas
aos servicos IMT, a ANATEL propéem destinar 140 MHz para o SMP e manter apenas 50
MHz para o SCM e para o MMDS, neste ultimo caso até 2015.

Neste caso, o MMDS deixaria de explorar os atuais 186 MHz até 31 de dezembro de 2012,
quando os servigos de SMP e STFC ocupariam a faixa de 2,5 GHz em carater secundario.
Entre 2012 e 2015, o SMP passaria a ser o servico primario em 120 MHz da faixa, restando
ao MMDS a prioridade de transmissao dos sinais nos quase 70 MHz restantes. Apos 2015,
0 SMP ocuparia como servigo prioritario, 140 MHz e o MMDS ficaria com os quase 50 MHz
restantes. Essa porcdo, a ser operada em duplexacdo TDD, ja dispbe de perfil WiMaX
Férum definido e com ampla gama de fabricantes de equipamentos disponiveis.

5.3.4 Faixa 3,5 GHz

Ao contrario da faixa de 2,5 GHz, na faixa de 3,5 GHz ja foram outorgadas algumas licengas
a prestadores de servicos de telecomunicagdes no Brasil, com vistas ao provimento de
servicos fixos, notadamente o STFC e o SCM.

Tais prestadores tem adotado a tecnologia WiMax, na implementacdo de redes de
acesso para seus servicos de voz e dados e a ANATEL tem homologado regularmente os
equipamentos nessa faixa.

A primeira licitagdo de blocos na faixa de 3,5 GHz ocorreu em 2003 e, posteriormente,
a ANATEL introduziu o conceito de “mobilidade restrita”, que deve ser definido por
regulamentacdo especifica. Em 2008, a ANATEL submeteu a Consulta Publica (CP
54/2008) uma proposta com mudangas na regulamentacédo do uso da faixa de 3,5 GHz,
dentre as quais destacam-se:

- a atribuigdo adicional da faixa, em carater primario, ao SMP (consistente com a
decisado da Conferéncia Mundial de Telecomunicagbes da UIT (2007) para permitir
0 uso da componente terrestre do IMT em complemento a faixa de 3,5 — 3,6 GHz);

- o arranjo dos blocos de frequéncia em multiplos de 5 MHz;

- areserva de 5 + 5 MHz para empresas publicas vinculadas ao Governo Federal,
Estadual ou Municipal, com a finalidade de promover a inclusao digital;

o uso de porcdes dessa faixa do espectro em duplexacao FDD ou TDD.

Apesar das mudancgas em curso, o presente PNBL propde que a prioridade deve ser dada a
definicao de blocos de frequéncia para o0 SCM, e que sejam licitados de forma a contemplar
prestadores de pequeno, médio e grande porte, tal como no leildo realizado pela FCC, na
faixa de 700 MHz, detalhado na sec¢ao 3.6.3.
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5.3.5 Faixas de Frequéncia Nao Licenciadas

Em funcao de sua relevancia para o modelo de negdcio de pequenos prestadores de
servicos SCM, merecem mencao especifica as faixas de frequéncia n&o licenciadas, que
sao objeto do Regulamento sobre Equipamentos de Radiocomunicagcdo de Radiacéo
Restrita, anexo a Resolugao 365/2004 da Anatel.

Estdo amplamente disponiveis para a implementacdo de redes de acesso sem fio com
tecnologia Wi-Fi (IEEE 802.11 a/ b/ g/ n), as faixas de frequéncia nao licenciadas de 2.4
GHz e de 5 GHz. Apenas para a faixa de 2.4 GHz ha alguns requisitos de licenciamento
na implementacao de redes de acesso em municipios com populagao superior a 500 mil
habitantes.

5.4 Acoes do Governo Federal

O principal papel do Governo Federal, sob a perspectiva deste Plano Nacional de Banda
Larga continua relacionado as ag¢des de difusdo da banda larga no pais em areas pouco
favorecidas e pontos de acesso coletivo estratégicos, como porexemplo, em escolas urbanas
e rurais, e na promog¢ao da banda larga como um instrumento fundamental para fomentar
oportunidades de desenvolvimento econémico. Além disso, € necessario proporcionar um
ambiente de seguranga regulatéria onde os atores do setor privado possam competir de
forma transparente e justa.

Varios programas témtratado da questaodadifusdodabandalargapelo pais, particularmente
o Programa GESAC, o programa banda larga nas escolas e o recém-langado Programa
Nacional de Telecomunica¢des Rurais. Atuando nas localidades pouco favorecidas e nas
escolas publicas, o governo federal proporciona condi¢des para que as municipalidades e
os cidadaos possam usufruir dos servigos disponiveis na sociedade da informacéo.

Uma vez tragado o panorama da agdo governamental nas questdes da banda larga, as
proximas secdes apresentam as acgdes especificas para cada uma das frentes de atuacao
do governo previstas neste PNBL, destacando o seu papel indutor no crescimento e na
difusdo dos servigos de telecomunicagdes, em particular o provimento de banda larga aos
individuos, municipios e corporacgoes.

5.4.1 Programa Banda Larga nas Escolas

O Programa Banda Larga nas Escolas € umaiiniciativa conjunta da Presidéncia da Republica,
Casa Civil, Secretaria de Comunicacao, ANATEL e dos Ministérios das Comunicagdes,
Planejamento e Ciéncia e Tecnologia. Esse programa se estendera até o ano de 2025,
conforme ja descrito na sec¢ao 3.5.8.
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A meta desse programa é atender 100% das escolas publicas brasileiras até o final de 2010,
beneficiando um total de 37,1 milhdes de estudantes quando totalmente implantado. De
2010 até o ano de 2025, este programa sera objeto de revisdes periddicas para acréscimo
da velocidade de acesso disponibilizada em cada escola. Devido a importancia do acesso
a informagao para os programas educacionais, esse programa continuara a merecer uma
posicdo de destaque dentre as atuais propostas, por ser um instrumento fundamental
para proporcionar melhores oportunidades e meios de pesquisa e aprendizado para os
estudantes das redes publicas de ensino.

5.4.2 Programa Nacional de Telecomunica¢oes Rurais

Exercendo o seu papel de formulador de politicas publicas de telecomunicacdes, o Minis-
tério das Comunicacgdes editou a Portaria N° 178, de 22 de abril de 2008, indicando o uso
preferencial da faixa de radiofrequéncias de 450 MHz para atender a zona rural com servi-
cos de telefonia e dados, com garantia de servigo banda larga para as escolas rurais.

O instrumento utilizado sera a inclusdo de condicionantes para as empresas que participa-
rem da licitagdo dos direitos de exploragao das radiofrequéncias na faixa de 450 MHz. Os
vencedores terdo o direito de explorar os servigcos de telefonia e dados, mas em contra-
partida serdo obrigados a conectar as escolas rurais com servigo de acesso a Internet em
alta velocidade. O objetivo do programa € levar conexao banda larga para 80.000 escolas
rurais até o final de 2014, viabilizando assim o acesso banda larga no meio rural.

Com isso, sera possivel expandir a oferta de voz e dados para as areas fora dos centros
urbanos em até cinco anos. A modelagem econdmica do servigo devera prever forma de
compensar a oferta gratuita do servigo as escolas rurais e ao mesmo tempo assegurar
a modicidade de pregos aos usuarios comerciais do servico. A possivel extensdo de
abrangéncia dos servigos a outros usuarios de atacado e varejo configura-se como uma
alternativa a ser ponderada.

Com a inclusado desse programa dentre as prioridades deste PNBL, pretende-se comple-
mentar as acdes ja em andamento no Programa de Banda Larga nas Escolas Urbanas,
proporcionando as escolas rurais beneficios e oportunidades semelhantes aqueles das
escolas urbanas.

5.4.3 Programas para Telecentros

Em um pais onde a penetragdo de Banda Larga nos domicilios ainda é pequena e onde ha
fortes barreiras a sua expansao, tais como restricdes de infraestrutura e restricbes de ordem
econdmica para aquisicao de computadores e conexao, os centros publicos de acesso séo
ferramentas importantes para se acelerar a entrada da populagao na moderna Sociedade
da Informacgéo, para assim poder desfrutar dos seus inegaveis beneficios. A participagédo na
Sociedade da Informagéo se dara na mesma medida em que o ciberespaco seja utilizado
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para incremento da cidadania e se configure como meio de intervengao nessa sociedade,
num processo onde o upload tem tanta importancia quanto o download.

Como instrumentos de apoio a inclusédo digital da populagdo, € importante pensar os
telecentros® (e mesmo os centros publicos de acesso pago) como espagos muito mais
amplos do que meros pontos de conexdo. A grande capacidade de agregacao social
desses locais, num pais onde a comunicacdo €& essencialmente oral, pode contribuir
para a disseminagcao dos beneficios da Sociedade de Informagao e incremento de suas
estruturas. Cursos de capacitacao e preparagao para o mercado de trabalho, por exemplo,
sdo iniciativas que se aproveitam da forte presencga de jovens nesses locais. Também, a
caréncia de bibliotecas publicas que se verifica tanto em pequenas cidades quanto nas
periferias das grandes cidades, pode ser parcialmente compensada por esses locais,
apesar de que nao se deve encara-los como substitutos para bibliotecas.

Quando os telecentros sao concebidos com base em construgdo e gestao participativa
pelas comunidades locais (os chamados telecentros comunitarios®®), as experiéncias
mostram que os beneficios se multiplicam, trazendo desenvolvimento cultural, econdmico
e mesmo ambiental para o entorno desses locais, com recuperagao de areas degradadas.
Como exemplos, podemos citar o telecentro da Cidade Tiradentes, em Sao Paulo [86],
o telecentro EducaPipa, na praia da Pipa (RN) [87], ou os telecentros Omnia, da regido
da Catalunha, na Espanha [88]. A gestao participativa viabiliza uma condi¢cdo essencial
a sustentabilidade dos telecentros, que é a apropriacao desses espagos por parte das
comunidades beneficiadas.

A importancia dos telecentros na constituicdo e ampliacdo de acesso a Sociedade
da Informacgio no Brasil, evidenciada pelo diagnéstico apresentado até aqui, esta em
consonancia com as diretrizes do Governo Federal com respeito ao tema da incluséo
digital: o grupo operacional que trata desse assunto, que € acompanhado diretamente
pelo Gabinete da Presidéncia da Republica, concluiu que a dimensao que melhor precisa
ser trabalhada é a dos telecentros para acesso comunitario [90]. Uma das medidas
resultantes dessa concluséo é a ideia do Projeto Nacional de Apoio a Telecentros, cuja
coordenacéao geral esta a cargo dos Ministérios do Planejamento, da Ciéncia e Tecnologia
e das Comunicagoes.

5.4.3.1 Programas Federais para Telecentros

A seguir sera feita uma sintese de trés programas federais ja existentes que abordam a
questao dos telecentros, e que sdo importantes na superagao das barreiras a expansao
apresentadas no capitulo 3.

54 Para a definigao de telecentro adotada neste Plano, ver a nota de rodapé 43.

55 Segundo [85], “Os telecentros comunitarios séo iniciativas que utilizam as tecnologias digitais como instrumentos para o
desenvolvimento humano em uma comunidade. Sua énfase € o uso social e a apropriagéo das ferramentas tecnolégicas em
funcdo de um projeto de transformacao social para melhorar as condigbes de vida das pessoas”.
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Projeto Nacional de Apoio a Telecentros

Uma iniciativa importante para contornar as barreiras a expansao dos telecentros sera
dada pelo Projeto Nacional de Apoio a Telecentros, cujo objetivo geral é “desenvolver
agdes conjuntas entre 6rgaos do Governo Federal, Estados, Distrito Federal, Municipios
e sociedade civil que possibilitem a oferta, implantagédo e manutengdo em larga escala de
telecentros”.

O apoio se dara com o oferecimento de conexao, computadores, bolsas de auxilio
financeiro a jovens monitores e formagao de monitores bolsistas e néo-bolsistas que atuem
nos telecentros, oferecendo condigbes ao aperfeicoamento da qualidade e a continuidade
das iniciativas em curso, além da instalacao de novos espagos. O Projeto [68] prevé novos
telecentros, além de suporte operacional a telecentros ativos. Conforme previsto na versao
preliminar do Programa, o Ministério das Comunicagdes fornecera os seguintes itens:

e Kkits de equipamentos e mobiliario novos

e conexdo a internet por meio do Programa GESAC

As premissas exigidas pelos telecentros para que possam usufruir o apoio dado pelo projeto
deixam transparecer uma visao moderna do desafio em sua concepc¢ao, ao evitar tratar
esses espacos como meros pontos de conexdo e ao abarcar a questao da apropriacéo
dos espacos pelas comunidades atendidas. Nesse sentido, destacamos algumas das
premissas exigidas:

e Permitir acesso a sites de redes de relacionamento, blogs e outras ferramentas
disponiveis na web, de modo que o publico usuario possa conhecer e acompanhar
a evolugao tecnoldgica da Internet.

e Ser mais do que um ponto de acesso, estimulando atividades junto ao publico
e a comunidade para o uso efetivo das TICs no desenvolvimento local em suas
multiplas dimensoes.

o Trabalhar ativamente para que toda a comunidade local, independentemente de
grupo, filiagao partidaria ou religiosa, idade, escolaridade e outros elementos de
diversidade, aproprie-se do espago do telecentro para seu uso e beneficio.

Programa de capacitagdo de monitores de Telecentros

Em 2009 o Ministério da Educacgao, por meio da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnolégica, mobilizou os 214 IFET (Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
— antigos Cefets) espalhados pelo pais para treinar 12 mil monitores de telecentros
municipais para trabalharem com o sistema operacional desenvolvido sobre plataforma de
software livre, num curso de 40 horas de duragdo, durante uma semana. Cada prefeitura
pdde inscrever dois servidores.
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GESAC

O Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidadao — GESAC é um programa do
Governo Federal criado em junho de 2003 e tem como meta disponibilizar acesso a Internete
mais um conjunto de outros servigos de inclusao digital as comunidades excluidas do acesso
e dos servigos vinculados a rede mundial de computadores. No Programa GESAC séao
beneficiadas prioritariamente as comunidades com baixo IDH (indice de Desenvolvimento
Humano) e que estejam localizadas em regides onde as redes de telecomunicagdes
tradicionais ndo oferecem acesso local a Internet em banda larga. Para tanto, o Programa
prové conexao via satélite [89]. Segundo [91], cerca de 6 mil pontos do GESAC ja foram
instalados e prevé-se chegar a 12 mil, cobrindo-se todos os municipios brasileiros, o0 que
esta sendo viabilizado por meio de um pregao vencido por um consorcio de empresas
liderado pela Embratel, com vigéncia até agosto de 2012.

Embora o programa nao objetive unicamente atender a demanda por telecentros, sendo
usado também para, por exemplo, conectar postos militares, dada a sua capilaridade em
regides remotas, devido a tecnologia por satélite adotada, o programa € bastante indicado
para difundir telecentros em locais de dificil acesso, como regides de fronteira. O atual pro-
grama de expansdo do GESAC dara prioridade também a comunidades quilombolas, indi-
genas, extrativistas e ribeirinhas, postos de telemedicina e telessaude, entre outras[92].

A demanda crescente por capacidade satelital, no ambito do Programa GESAC,
fornece elementos adicionais na andlise de viabilidade econdmica do projeto do Satélite
Geoestacionario Brasileiro (SGB). O acesso via satélite €, e continuara sendo, para boa
parte das regides remotas e de fronteira a Unica alternativa viavel de provimento de acesso
a Internet. Nessas regides, somente a presenga do Estado garantira a oferta de Internet
como apoio indispensavel a programas de saude e de educagao.

SGB — Satélite Geoestacionario Brasileiro

O Projeto SGB iniciou-se em fun¢ao da necessidade de se buscar solugbes para atender
um conjunto de servigcos e aplicagdes consideradas estratégicas para o pais:

e Aevolucdo da infraestrutura de apoio ao trafego aéreo requer novas solugdes para
navegagao e comunicagao movel aeronautica, com uso intensivo de comunicagdes
via satélites.

e O servico deve ser de abrangéncia mundial, segundo planejamento estabelecido
pela Organizagcao da Aviacao Civil Internacional (OACI). O Brasil € membro da
OACI e participou ativamente na elaboragdo deste planejamento, destarte, esta
comprometido com a sua implementagao.

e No novo cenario que esta se configurando, as alternativas sdo a implementacao
de uma solugdo propria ou a aquisicdo deste servigo a partir de prestadores
internacionais.
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e Nesse cenario o SGB apresenta-se como uma solugao de Governo, assegurando a
soberania sobre este servigo que € vital tanto para a industria do transporte aéreo
€ a economia do pais, quanto para aqueles servigcos de comunicacdes estratégicas
do governo, incluindo defesa e seguranga nacional. Além disso, o SGB possibilita
a oferta de servigos com a abrangéncia e as caracteristicas adequadas as
necessidades nao tao somente dos 6rgaos de defesa e de seguranga, mas aquelas
vinculadas as demandas sociais (banda larga em areas remotas, por exemplo) e
meteoroldgicas em condicbes que atualmente ndo sao disponiveis nas ofertas e
solugdes comerciais disponiveis.

o Os servigos de previsdo meteoroldgica do Brasil sdo dependentes de imagens
obtidas a partir de satélites e estas sdo providas por satélites estrangeiros que
cobrem aregido. Entretanto, a programacao destes satélites é estabelecida conforme
o interesse dos paises detentores do seu controle e isto resulta em uma deficiéncia
de informacbes necessarias para os servicos de previsdo brasileiros. O SGB
possibilitara prover estas informagdes com a qualidade e frequéncia adequadas,
permitindo uma melhoria significativa nos resultados apresentados pelos servigos
de previsao meteoroldgica do pais. Isto propiciara ganhos significativos para a
Agricultura, Defesa Civil, Transporte Terrestre, Maritimo e Aéreo, Forgas Armadas e
varios outros setores do governo e da economia.

e A industria espacial brasileira ainda € incipiente e carece de mais oportunidades
comerciais nesta area para sua plena expanséo e consolidagdao. O SGB contribuira
com este segmento e outros correlatos, propiciando oportunidades de capacitacdo da
industria em aplicagdes e servigos para as areas espacial e de telecomunicacgoes.

O projeto SGB iniciou-se no final do ano de 2001, quando a Fundagéao Atech foi contratada
para realizacdo de um estudo de viabilidade técnica e econdbmica para os satélites. Este
trabalho foi realizado durante o ano de 2002, com recursos fornecidos pelo Comando da
Aeronautica. O estudo concluiu pelaviabilidade técnica e econémica do SGB, recomendando
sua continuidade.

Posteriormente, as autoridades do Ministério da Defesa e do Ministério das Comunicagbes
viabilizaram a etapa seguinte que compreendeu a elaboragcdo de uma proposta de
especificagdes técnicas para o SGB. Esta etapa, foi viabilizada com recursos do FUNTTEL
que aportou 10,8 milhdes de reais, repassados através de um convénio estabelecido entre
a FINEP e a Fundagao Casimiro Montenegro Filho. Neste convénio, o CTA participou como
Entidade Executora e as Fundagdes Atech e CPgD como entidades contratadas para a
realizacao das atividades. Que uma vez conclusa foi entregue ao CTA.

Aofinal desta etapa, o MD transferiu a conducgao do projeto para aAgéncia Espacial Brasileira
—AEB, uma vez que, na fase atual, o programa materializa-se com todas as caracteristicas
de programa aeroespacial, adquirindo caracteristica de programa de telecomunicagdes
somente quando o satélite estiver em 6rbita. O plano esta em curso na AEB, que nesta
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fase reconstituiu o grupo de trabalho sob sua coordenagéo, com participagdo do MD, MC,
MCT e MPOG.
Atualmente as atividades em curso s&o:

¢ Revisdo da demanda (concluida).

e Contratacdo de estudo para avaliar a possibilidade de materializar o projeto via
Parceria Publico-Privada — PPP (atividade em curso).

¢ Definicdo quanto a oferta da Oi (apds conclusao do item anterior).

Etapas subsequentes:
o Definigdo da modelagem do projeto.

o Formalizacao do projeto como Programa de Estado via decreto, a exemplo do que
aconteceu com a TV Digital.

o Estudo e preparagao de documentagéo para reserva de posigéo orbital.
o Elaboracao de especificacio técnica final.
o Definigdo da modelagem de participacao da industria nacional.
A figura a seguir resume algumas informacdes dos satélites geoestacionarios brasileiros.

Asecdo 9.4 — Anexo IV apresenta maiores detalhes do Projeto SGB e das posi¢des orbitais
em processo de coordenagao junto a UIT em nome do Brasil.
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Figura 58 — Satélites Geoestacionarios Brasileiros e Posigoes
Orbitais em Processo de Coordenacao junto a UIT em nome do Brasil
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5.4.3.2 Mecanismos para Vencer as Barreiras a Expansao dos Telecentros

A secéao 3.8.2 identificou os principais desafios a expansao dos telecentros no Brasil. Nesta
secéo apresentamos diretrizes que procuram contornar essas barreiras.

Ampliagéo e unificagdo da oferta

O presente PNBL prevé uma expanséo de 100 mil novos telecentros até 2014. Uma vez
que os telecentros sado ferramentas importantes para prover o acesso em locais com
deficiéncias de penetracdo de Banda Larga, é importante que sua expansao se dé com
base em critérios que procurem maximizar a compensagao das decorrentes desigualdades
existentes. Um estudo realizado no ambito do Projeto STID, detalhando esses critérios
para um conjunto de 25 mil telecentros iniciais encontra-se na se¢ao 9.2 - Anexo Il.

Melhoria da sustentabilidade

Uma condig¢ao necessaria a sustentabilidade dos telecentros é que haja apropriagcdo desses
espacos por parte dos usuarios das comunidades do seu entorno. As iniciativas mais bem-
sucedidas sdo aquelas em que a comunidade local é chamada para participar da gestéao e
intervir no processo de construgdo desses espacos. Pode-se citar o exemplo do telecentro
da Cidade Tiradentes, bairro da cidade de Sao Paulo, em que o processo de construgao
tem sido participativo desde seu inicio (o local de construgéo foi decidido pelos moradores
e até a prépria construgao fisica do telecentro foi feita em mutirdo com a comunidade local
[87]). Como resultado, segundo [93], “o telecentro mudou completamente o entorno, que
era controlado pelo crime organizado. (...) E isso com recursos muitos pequenos, com
um uso muito intenso destes aparelhos pela populagao. (...) E um lugar de uso multiplo
daquela comunidade, que passou a usar o direito de acesso a informacgao”. Além disso,
“a transformagao dos telecentros de uma simples sala com computadores e Internet a
polos articuladores de projetos, eventos culturais, reivindicagdes sociais e disseminador da
democracia virtual so foi possivel pelo destacado papel das lideres comunitarias.”[87]

Nesse sentido, o Projeto Nacional de Apoio a Telecentros possui uma concepc¢ao adequada
ao assumir a apropriacao dos locais como premissa ao apoio governamental. Uma acao
importante é a expanséo desse projeto a todos os telecentros a serem instalados. Uma vez
que este PNBL prevé a montagem de 100 mil novos telecentros até 2014, ha um déficit de
telecentros a serem atendidos pelos beneficios do Projeto de Apoio.

Outra diretiva importante para melhorar a sustentabilidade dos espacos é definir, em con-
junto com os gestores dos telecentros, metas para acompanhamento de desempenho Essa
seria também uma forma de aprimorar a fiscalizagdo do programa, de forma a enfrentar
desafios da utilizacdo de mais eficaz dos telecentros [69]. Para tanto, ha as Oficinas de
Inclusdo Digital, eventos especificamente organizados pelo Comité Técnico de Inclusao
Digital do Governo Federal para tratar dos problemas enfrentados pelos centros publicos
de acesso.
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Com relacao a sustentabilidade econdmica dos espacos, é preciso ressaltar que ela esta
diretamente relacionada a sua sustentabilidade social, “conceito que traduz o grau de
insercéo do telecentro nas comunidades onde esta localizado” [95]. A nogao de telecentro
advogada por este PNBL, que resulta em mecanismos para promover e incentivar a
apropriacao desses espacos pelas comunidades atendidas, aponta para um caminho
de consolidagao desses espacos em centros publicos. Ressalva-se que uma parte dos
telecentros pode vir a permanecer com financiamento exclusivamente publico, por estarem
em locais relevantes ou de elevada caréncia. Aqui ha uma analogia com o principio
de complementaridade entre os sistemas privado, publico e estatal de comunicacao
preconizado pela Constituicdo Federal de 1988. Nao é acaso o fato de que experiéncias
que associam telecentros e radios comunitarias tém obtido sucesso. Nessas localidades
geralmente ha maior participagdo comunitaria, além das radios proverem um canal de
divulgagao para os espacos e fortalecerem a busca por novos apoiadores.

Ampliacao da qualificagcdo do atendimento e formagao dos monitores

Uma medida importante é tornar periédico o programa de capacitacdo de monitores de
telecentros [96], realizando um treinamento por ano até 2014. Os cursos seriam variados,
contando inclusive com matérias nao-técnicas, tais como acolhimento de usudarios em
telecentros, como lidar com usuarios deficientes, como ajudar usuarios a vencer barreiras
para o uso de computador e Internet, etc. Dessa forma, também os monitores treinados
atuariam como multiplicadores em suas comunidades.

Outro aspecto importante a se considerar € criar regras comuns de uso, que permitam,
por exemplo, o acesso a redes sociais nos telecentros, como forma de aumentar a
atratividade desses espacos e em conformidade com a necessidade do acesso ao direito
da comunicacéo, base da moderna Sociedade da Informacgao, tal como preconiza o Projeto
Nacional de Apoio a Telecentros.

Ampliagéo da divulgagdo dos espagos

Conforme captado numa pesquisa realizada no escopo do projeto STID [38], cerca de
80% da populacao dos municipios pesquisados desconheciam a existéncia dos telecentros
disponiveis. Esse pode ser um importante limitante a disseminacdo de uso dessas
iniciativas. Uma agéo de melhoria dessa situagédo pode ser dada reservando-se uma parte
da dotacao orgamentaria do Projeto Nacional de Apoio a Telecentros para divulgacéo local,
através de insergdes em radios locais, emissoras locais de TV, ou por meio de banners e
folders. Outra maneira possivel seria adicionar uma contrapartida de divulgagao aos locais
que pleiteiam os beneficios. Uma ac¢ao de melhoria da divulgacao dos telecentros reforga a
necessidade de se criar metas de acompanhamento de desempenho, em parceria com 0s
gestores, em que a questdo da divulgacéo dos espagos poderia ser acompanhada.
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Qualificagéo da atuagéo dos telecentros

A qualificagdo e ampliacdo do papel dos telecentros também contribui para melhorar sua
sustentabilidade, uma vez que esses espagos podem ser aproveitados para prover servi-
¢os socialmente relevantes para seus entornos, tais como cursos de capacitagdo em em-
preendedorismo, ou entao aplicagdes de telemedicina e telessalude. Nessas aplicacdes, os
telecentros podem atuar no fornecimento da conexao necessaria para realizar diagnésticos
e avaliacbes médicas preliminares de forma remota, beneficiando principalmente regides
distantes de locais de atendimento. O governo federal possui projetos para utilizagao de
pontos do GESAC para essa finalidade como, por exemplo a RUTE®® [97].

No Amazonas ja existem 22 polos de telemedicina, que atendem a 19 municipios, com um
equipamento portatil em fase de testes no municipio de Sdo Gabriel da Cachoeira [98] e
[99], como se observa na Figura 59.

Figura 59 — Aplicacdes de Telemedicina

Fonte: Caderno Digital

Uma outra iniciativa importante € dada pelo Programa Nacional de Telessaude, que objetiva,
entre outros, “o desenvolvimento continuo a distancia dos profissionais das equipes de
Saude da Familia, a partir da utilizacdo de multimeios (videoconferéncia, video streaming,
chats, canais publico de televisédo e biblioteca virtual)’ [100]. No total, o programa prevé
a instalacao de 900 Pontos de Telessaude em Unidades Basicas de Atendimento de
municipios selecionados em todas as regides do pais. Tal iniciativa pode ser acelerada com
a execucao da meta de conexdo em Banda Larga de todos as cerca de 177 mil unidades
de saude brasileiros, tal como previsto neste PNBL (ver capitulo 4).

5.4.4 Programa para Montagem de Rede de Transporte
de Dados no Atacado

Tal como descrito na se¢ao 3.6.5, a estruturagado de uma nova rede de transporte de dados
seria uma excelente alternativa para fazer frente ao processo de verticalizagao na oferta

56 Rede Universitaria de Medicina.
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de servigos de telecomunicagdes no Brasil, que hoje representa forte barreira de entrada
a novos prestadores.

O que se tem hoje sao ativos de fibras dpticas detidas por varias empresas com participagao
elou controle estatal (dentre as quais a Petrobras, as Estatais do Setor Elétrico, e a
Eletronet) que permitiriam viabilizar, a curto prazo, o aumento significativo da capacidade
de transporte de dados em backbones nacionais, e que paralelamente permitiria uma oferta
dessa capacidade de transporte de dados no atacado ao mercado.

A titulo de exemplo, a topologia baseada na rede Eletronet existente, acrescida de pontos
de troca de trafego (tal como descrito na se¢édo 5.1.2.3) e somando-se novos enlaces
oticos que ja estejam disponiveis como parte de outras redes, permitiria configurar um
backbone que se interconecta aos backbones das demais operadoras, e beneficiando-
se de um conjunto de outras redes — sejam redes publicas (redes de governo, redes de
estatais do setor elétrico, redes académicas), seja o extenso backhaul implantado pelas
operadoras por meio de metas de universalizacao (constantes do PGMU Il). A Figura 60, a
seguir, exemplifica esquematicamente esse conceito, ilustrando o potencial de interconexao
em um estado, a partir de um ponto de troca de trafego (PTT). Ressalte-se que a figura
€ meramente ilustrativa da proposta. A questdo do numero e da distribuicdo dos PTT
devera ser detalhada em andlise especifica, com todos os atores de governo e de mercado
presentes em cada ponto potencial. No entanto, estima-se que exista atualmente potencial
para algumas centenas de PTT no pais.

Tais PTT representam pontos de convergéncia tanto para redes que constituam sistemas
autdbnomos (AS — Autonomous Systems), visando a realizagao de troca de trafego (peering),
como também para redes de prestadores de menor porte, visando a compra de capacidade
de transito.

Ponte de Treca de Tridego
Backbones Privados
Exsianies =
’ Peecde
l Mowe Backbons Alscads 0 = 3 Esladal
Backhsul PGMU : '

| Rede municipal
Reds eitadisl

@ Pasvin de Acesss F.IIHK'DI';
e Enckhaul POMU

Figura 60 — Rede de Transporte de Dados no Atacado

Fonte: MC
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O arcabouco juridico e regulatério sob o qual foi constituida a empresa Eletronet assegura
condi¢cdes favoraveis a que se possa remunerar os ativos das estatais detentoras de
cabos oticos. Para que se estabeleca esse novo backbone de abrangéncia nacional, é
imprescindivel a utilizacdo das fibras oticas detidas pela Eletronet. Paralelamente, ha o
processo de definigdo de um ente que assuma a gestao, operagao e manutencgao, incluindo
a tarefa de atualizacdo tecnoldgica da infraestrutura eletrénica e de ampliagcédo da rede.

A questao que se coloca nesse momento € a da opgao de como se estruturar essa gestao,
onde apresentam-se as seguintes alternativas:

a) O Governo integra e opera essa infraestrutura de forma estatal;

b) O Governo disponibiliza seus ativos de fibras 6ticas para integragdo e operagao
privada (seja mediante licitagéo, parceria ou outra forma).

Em sintese, ndo ha duvida quanto ao papel fundamental que pode vir a desempenhar este
novo backbone nacional para oferta de capacidade de transporte de dados no atacado ao
mercado, exclusivamente para prestadores de servigos de telecomunicacoes. Basta definir
como isso sera realizado.

5.5 Agoes dos Estados, Municipios e Sociedade Civil

5.5.1 Estados

Alguns programas de governo estadual recentes demonstram que ha oportunidades
de atuacao desta esfera de governo, no estimulo a difusdo da Banda Larga e servigos
eletrbnicos de interesse publico, com vistas a se desenvolver uma economia e cultura
orientadas ao ambiente digital. Destacam-se as iniciativas do Rio de Janeiro, Ceara, Bahia
e Rio Grande do Sul [101]. Em geral, sdo programas com orientagdes especificas, inclusive
quanto a adogao de modelos de sustentabilidade. Recebem a denominagao de “Estados
Digitais” e visam essencialmente estimular a urbanizagao digital de seus municipios. Cabe,
em geral, a esfera da administracdo estadual atuar, principalmente, como articuladora e
fomentadora das iniciativas municipais denominadas “Cidades Digitais”.

Uma série de questdes € comum a conjuntos de municipios de cada Estado, em
termos de infraestrutura, condicdo socioecondmica, recursos disponiveis e politicas de
desenvolvimento existentes, e podem ser equacionadas inicialmente por estes programas
e refinadas posteriormente, a partir da adesao dos municipios a ideia de construgdo de um
municipio digital.

O conhecimento destas condi¢des € o ponto de partida para a implementacao de acgbes
eficazes nestes programas. Alias, a identificacdo destas condicbes também subsidia e
permite melhor alinhamento em relagéo as eventuais politicas nacionais de massificagao
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do acesso banda larga por meio da ampliacédo da infraestrutura de telecomunicagdes nos
municipios do pais, conforme duas das vertentes discutidas na sec¢ao 3.4, quais sejam, dos
municipios em areas remotas e de fronteiras, e dos municipios médios e pequenos que
deverao ser atendidos via metas de universalizagao.

Ha um conjunto de agdes que a administragdo estadual pode desenvolver como parte
destes programas de “Estado Digital”, ou mesmo quando ndo existe um programa destes.
Algumas possibilidades sao:

Planejamento inicial das a¢des necessarias para o estimulo ao desenvolvimento da
urbanizagao digital nos municipios do Estado. Esta a¢do visa fornecer um quadro
comparativo das variaveis que afetam a implantagdo dos programas municipais,
que possibilitardao criar solugbes que atendam conjuntos de municipios com
desafios comuns, de modo a nortear, inclusive, os modelos de sustentabilidade que
serao adotados. Devem-se mapear aspectos técnicos da infraestrutura existente no
estado e o perfil daquelas existentes nos municipios, os aspectos socioeconémicos
da populagéo e identificar os principais servigos que se deseja oferecer e o grau de
integracao daqueles existentes. Um plano de metas deve ser proposto, inclusive,
podendo-se definir critérios para escolha da ordem de atuagdo nos municipios;

Dimensionamento das solugdes e agdes necessarias. Com base no mapeamento
realizado deve-se dimensionar os recursos financeiros, humanos e técnicos
necessarios para se viabilizar a implantagao e integragao dos programas de cidades
digitais no estado;

Consolidagado e proposicdo de modelos de sustentabilidade. Com base na si-
tuacao de urbanizacao digital dos municipios e de outros fatores relevantes, é
conveniente que o governo proponha modelos de sustentabilidade adequados as
diversas categorias de municipios do Estado. Para isto, ha diversas alternativas,
dentre as quais:

o Proposicdo de um conjunto de modelos de referéncia que sirvam para
nortear a adogao que os municipios fardo. Preferencialmente, devem ser
modelos cuja eficacia tenha sido relativamente comprovada em condig¢des
econdbmicas semelhantes;

o Proposicao de um modelo “guarda-chuva” que possa ser adotado em uma
boa parcela dos municipios do estado, que pode ser baseado em um projeto
de infraestrutura semelhante, de acordo com o porte no municipio, financia-
da pelo governo do estado. O estado de Minas Gerais langou recentemente
uma proposta deste tipo para cobertura de 688 municipios com menos de
20 mil habitantes até 2010 [102]. Naquele caso, o governo fica responsavel
pelo investimento nas redes de acesso, as Operadoras de Telecomunica-
¢bes ficam encarregadas de levar o backhaul até os municipios e as ONGs
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explorardo comercialmente a rede de acesso local, em troca de algumas
obrigagoes;

o Compartilhamento de infraestrutura e/ou servigos de conectividade de alto
desempenho. Alguns Estados utilizam por meio de parcerias, inclusive, as
redes de pesquisa existentes, como elemento complementar de conectivi-
dade para os municipios. Um exemplo de programa deste tipo € o Cinturdo
Digital do Ceara,%” [104];

o Estimulo a criagdo de parcerias publico privadas (PPPs) que assumem a
implantacao e/ou operagao de redes municipais por um longo periodo pré-
determinado em contrato, que prevé também o compartilhamento de ris-
cos com o poder publico. Esta alternativa é aplicavel inclusive no caso de
pequenos municipios, desde que por meio da constituicdo de consorcios
municipais®®;

e De posse da dimensao dos investimentos necessarios e dos modelos de sustenta-
bilidade que podem ser adotados, deve-se realizar analises de viabilidade técnica
e econbmica, que considere, inclusive, diversos beneficios que seréo obtidos pela
sociedade, num prazo razoavel,

e Planejamento e busca de alternativas para a oferta agregada de solugdes, inclu-
sive por meio de parcerias que viabilizem a disponibilizagdo dos diversos tipos de
recursos necessarios ao desenvolvimento das cidades digitais, dentre os quais, os
recursos tecnoldgicos, humanos, sociais e financeiros;

o Informatizagédo de érgdos da administracao estadual, presentes nos municipios, por
exemplo, para os 6rgaos de seguranca publica. A disponibilizagdo de infraestrutura
se torna mais justificavel na medida em que se ampliar sua utilidade. Uma agao
neste sentido é a informatizag&o das reparticbes dos 6rgaos publicos estaduais, nos
diversos municipios. Devem-se buscar recursos para a instalacao de sistemas infor-
matizados de apoio as rotinas burocraticas e se possivel para introducao de sistemas
de vigilancia informatizados. Devem-se disseminar estacdes de trabalho, correio ele-
trénico e treinamento para o maior numero possivel de servidores publicos;

e Informatizacao das escolas publicas, como agcdo complementar ao Prolnfo que tem
sua implantagdo coordenada com o Programa Banda Larga nas Escolas. Além de
recursos para professores é interessante buscar a viabilizagdo da implantacao de
programas pedagoégicos inovadores que fazem uso das TICs, que estimulam o uso

57 O projeto prevé um anel de 3.000 Km de fibras que interligara Fortaleza a outros trés municipios. A partir desta infra-
estrutura, 25 pontos serdo conectados por meio de ramificagdes de fibras dpticas. Prevé-se a distribuicdo de conexdes de
até 70 Mbps para cada municipio. Em Fortaleza, o Cinturao Digital se integrara com a rede metropolitana Gigafor, utilizando
infraestrutura do MCT, ja existente, permitindo o acesso dos 6rgaos do Governo com velocidade de até 2 Gbps

58 Aformacéo de consorcios municipais possibilita superar a restricdo legal quanto ao valor minimo dos contratos de PPPs,
que é de R$20 milhdes.
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de novas midias pelos alunos em sala de aula como, por exemplo, como o projeto
“Um Computador por Aluno”;

Estimulo ao desenvolvimento de conteudos digitais pedagogicos, produzidos por
alunos e professores. Além da possibilidade de se utilizar os contetidos do MEC, a
plena participagédo na sociedade informacional requer a capacidade de produgéo e
publicac&o de conteudos digitais. Assim, as escolas devem buscar desenvolver esta
capacidade de criagao, publicagdo, compartilhamento e intercambio de contetdos
digitais, entre os alunos, professores e ambos;

Desenvolvimento de consoércios entre governos e Universidades, com vistas a
oferta de cursos a distancia, inclusive de nivel superior. Um exemplo deste tipo de
consorcio que leva, inclusive, cursos de nivel superior a diversos municipios, é o
CEDERJ, da Fundagao CECIERJ, no Rio de Janeiro [105]. Os pontos de acesso
remoto aos cursos destes consorcios podem ser realizados em laboratérios de
informatica das cidades digitais, laboratorios escolares, telecentros ou pontos de
acesso coletivo privados adequados a este propdsito;

Estimulo ao desenvolvimento e implantagdo de servigos de governo eletrénico
da administracdo estadual, principalmente com vistas a melhorar os canais de
atendimento eletrénico do cidadao. Estas acbes podem ser fortalecidas pela adocao
ou recomendacéao de padroes tecnolégicos abertos que facilitem a interoperabilidade
dos servigos eletrdnicos municipais, estaduais e federais;

Consolidacéao e divulgagao das melhores praticas de gestao de iniciativas de cidades
digitais. E recomendavel que haja um sitio do governo estadual na Internet que ajude
a promover os programas de cidades digitais, agregando informacdes pertinentes
e premiando periodicamente as melhores a¢des que podem ser replicadas. Deve
também promover o compartilhamento de conteludos e solugoes, e desenvolver
foruns de discussbes sobre temas diversos;

Articulagdo de agdes para integragdo do programa estadual de cidades digitais,
quando existente, a outros programas de inclusado social e inclusao digital, por
exemplo:

o Revisdo e manutengao dos programas de inclusao digital do Estado, para
que se alinhem a existéncia de um eventual plano de implantagao de cidades
digitais;

o Coordenacao das acbes de distribuicdo de pontos de acesso publico no
Estado. A disponibilizagdo de pontos de acesso publico que sejam fruto de
iniciativas do governo estadual deve atender a uma distribuigdo equilibrada,
segundo critérios que considerem a capacidade e previsdo de instalagéao
destes pontos em cada municipio do Estado. Deve haver um alinhamento
entre as acgbes direcionadas para a implantagao de telecentros do governo
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estadual em relacao as demais acgbes federais e municipais. . A Tabela do
Anexo Il mostra a distribuicdo sociodemografica dos telecentros federais a
serem implantados na fase inicial;

Apoio a informatizacdo de organizagdes do terceiro setor, principalmente
aquelas que apresentam histérico e resultados notorios;

Apoio a informatizacao de pequenas e médias empresas;

Participacao nas ac¢des de formalizagdo dos pontos de acesso coletivo privados,
com vistas a aprimora-las como instrumentos de inclusédo digital, por exemplo,
propondo mecanismos que contribuam para o financiamento e barateamento dos
custos de implantacdo e operagcao, mesmo quando operarem em regime formal,
com os devidos registros;

Integragéo de programas estaduais de cidades digitais a programas de desenvolvi-
mento de base tecnoldgica, implantados ou planejados;

O

Criacao de mecanismos de integragao da oferta e demanda por solugdes
baseadas em software, principalmente, entre as pequenas e médias empre-
sas que desenvolvem solugdes e as prefeituras;

Apoio de programas existentes ou criagdo de novos programas, que esti-
mulem o desenvolvimento de solugdes de software publico para administra-
¢des municipais e estaduais, baseados em solugdes abertas e padroes de
interoperabilidade recomendados pelo governo federal. Deve-se buscar um
compartilhamento das solugdes disponiveis no Portal de Software Publico
do Governo Federal [67];

Apoio a criagao ou integragcado de Arranjos Produtivos de Tecnologia da In-
formagao e Comunicagao, com foco no desenvolvimento de software, como
complemento aos programas de cidades digitais. Um exemplo exitoso, que
contribuiu em grande medida para o aumento da capacitagdo em TICs, na
regido de Recife, € o APL de Porto Digital [106]. Consiste em um programa
de desenvolvimento econdmico que agrega investimentos publicos, inicia-
tiva privada e universidades, compondo um ecossistema local de inovagao
que abriga empresas de TIC, de servigos especializados e 6rgaos de fo-
mento. O apoio a este tipo de programa respalda agdes para implantagéo
de cidades digitais, principalmente por possibilitar a capacitagdo em TICs
em regides onde a caréncia deste tipo de mao de obra pode ameacar estes
programas;

Fomento ao desenvolvimento de empresas publicas ou de economia mista, que
atuem na disponibilizagao e gestao de TICs, voltados para a administragédo estadual
€ municipal.



o Cabe identificar e colocar em pratica novos modelos de atuacao para estas
empresas, que permitam, inclusive, uma atuacdo mais descentralizada,
possibilitando, por exemplo, que uma empresa deste tipo atenda a um
conjunto de municipios®. Este modelo pode ser bastante util, principalmente
em regides metropolitanas ou naquelas onde exista um grande numero de
pequenos municipios, proporcionando economias de escala e viabilizando,
por exemplo, a hospedagem de solugdes compartilhadas. Além disso, tais
empresas podem se beneficiar da reserva de blocos de radiofrequéncia
para empresas publicas, conforme proposta constante na Consulta Publica
(CP 54/2008) da ANATEL,;

Criacao do ordenamento organizacional, na administracdo estadual, que se
encarregue das agdes para urbanizacdo digital dos municipios do Estado. Tendo
em vista a ampla gama de ag¢des para implantacdo e acompanhamento de um
programa de Estado Digital, € necessaria a atribuicdo de competéncias dentro da
estrutura da administracao estadual. Algumas experiéncias existentes centralizam
estas acOes em Secretarias cuja atuacdo perpassa o dominio de outras, por
exemplo, secretarias de planejamento, de inovagao, ou de ciéncia e tecnologia;

Dentre as a¢des de acompanhamento destes programas, cabe a criagao e aplicagao
de indicadores de desempenho destes programas estaduais, para se viabilizar uma
avaliacdo periédica. E uma oportunidade para se criar, por exemplo, indicadores
da evolugao do grau de urbanizagao digital dos municipios, que podem abranger
a evolucdo da disponibilizacdo e uso de infraestruturas de TICs, de conteudos
e servigos eletrdnicos, nos setores de governo municipal, pequenas empresas
e pelo cidaddo. Quando as medidas envolverem um conjunto significativo de
municipios, eles poderao melhor avaliar sua situagao especifica, em relagdo aos
demais municipios e assim, identificar areas de atuagao para melhoria do nivel de
urbanizagao digital. O conjunto de indicadores pode ser consolidado num indice de
urbanizagao digital dos municipios e do estado.

5.5.2 Municipios

As acbes de difusdo do uso das TICS nos municipios podem ser ad hoc, ou podem ser
planejadas por meio de um programa de cidade digital, com multiplos propésitos, articulado
e conduzido por liderangas locais. Em geral, estas iniciativas vislumbram superar as
dificuldades relacionadas a disponibilizagdo ou ampliagao da infraestrutura de comunicacao
no territério do municipio, embora seja importante sua concepgao, também, como meio
para a disponibilizagao e fruicao de servigos eletrénicos publicos e privados, inclusive, com
vistas a promogao da inclusédo digital. Quando estas iniciativas séo planejadas, ha uma

59 Um modelo deste tipo é adotado pela empresa mista denominada Informatica de Municipios Associados S/A (IMA), da
regido de Campinas.
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oportunidade de se avancgar sobre questbes que o mercado provavelmente ndo atenderia
dentro de um prazo razoavel, o que, em certa medida, poderia implicar em restrigdes ao
desenvolvimento de determinados setores do municipio. Em ultima instancia, devem ser
norteadas para a realizagdo da apropriacédo do uso das tecnologias pelo municipio, de
modo atender as suas necessidades especificas.

As vantagens destas iniciativas planejadas e conduzidas localmente s&o confirmadas em
pesquisas junto aos seus usuarios. Recentemente, uma pesquisa junto a populagao local
de uma destas iniciativas [107], do municipio de Tiradentes em Minas Gerais, confirmou os
resultados positivos proporcionados®?,

A concepcao e implantacdo deste tipo de iniciativa extrapola a dimensao tecnoldgica,
constituindo-se, inclusive, num processo social dindmico e continuo. Portanto, quaisquer
que sejam os mentores e responsaveis pela implantagéo do projeto, € conveniente que sua
proposta seja debatida em um férum representativo das liderangas do municipio, e deve
também ser submetido a uma analise de viabilidade. Este processo pode ser apoiado pela
contratacido de consultoria especializada, devendo contemplar, inclusive:

o Mobilizagdo das principais liderangas politicas, econémicas, empresariais e para a
tomada de decisao de se criar, ou nao, um projeto de cidade digital planejado;

o Definigdo dos focos de atuagéo da iniciativa, devendo contemplar diagnésticos,
ao menos, sobre a cobertura dos servigos de telecomunicagdes e para acesso a
Internet, existentes; ii) perfil da populagao; iii) servigos publicos e privados eletronicos,
inclusive de governo eletrbnico a serem oferecidos; iv) niveis de integracdo dos
servigos existentes;

o Estabelecimento das metas para o programa de cidade digital do municipio,
relativas a implantacao e apropriagcao das tecnologias e servigos, as quais devem
contemplar:

o Informatizacao das bibliotecas publicas;
o Informatizacdo de todos as unidades de saude;

e Analise de viabilidade técnica e econdbmica, que deve contemplar uma avaliagao
quanto a adequacgao do modelo de sustentabilidade que sera adotado pelo municipio,
considerando a melhor conveniéncia entre os diversos papéis que o governo local
pode assumir; cliente intensivo do prestadores de servigco local de banda larga,
desenvolvedor de infraestrutura, financiador ou ordenador neutro;

60 Na avaliagdo da iniciativa pela populagao houve aprovagao da maioria dos entrevistados em relagdo aos seguintes as-
pectos: 94% deles em relagdo a importancia do programa para a cidade como um todo; 83% afirmam que o programa cria
novas oportunidades de emprego para os jovens; 82% concordam que o programa melhorou a educagéo das criangas na es-
cola; 56 % afirmam que o programa torna o municipio mais conhecido; e 54% afirma haver melhoria nos servigos publicos.
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e Apods a tomada de decisdo em favor do desenvolvimento de um projeto de cidade
digital planejado, seguem-se ag¢des de implantacdo, gestdo e monitoramento do
projeto;

©)

O

Formalizagédo da estrutura de coordenacgio, execugdo e acompanhamento
do projeto;

Acompanhamento ou gestdo, dependendo do modelo adotado, das
atividades relacionadas a disponibilizagdo e manutengao da infraestrutura
tecnoldgica de comunicagdo no municipio;

Normatizacao e facilitacdo da obtengado de direitos de passagem em vias
municipais € o compartilhamento de sitios municipais para instalacdo de
infraestruturas de comunicagao.

Fomento a implantagado de servigos eletrénicos publicos e privados locais.
Estes servigos dependem dos objetivos definidos para cada municipio,
contemplando alguns mais tradicionais que podem ser disponibilizados
em um sitio da iniciativa, na Internet®’ e outros, tecnologicamente mais
complexos, por exemplo, que utilizam novas tecnologias de comunicagéo
voltadas para telemetria, apoio a forca municipal de trabalho que atue
em campo e até mesmo para suporte a uma politica de desenvolvimento
sustentavel, por exemplo, por meio dos nomeados “Smart Grids"?. Cabe
destacar também a possibilidade de disponibilizacdo de servigos remotos,
em municipios de dificil acesso, como é o caso do servigo de telemedicina
disponibilizado no municipio de Parintins, no interior do Amazonas, que
possibilitou a interagdo remota entre médicos daquele municipio e outros de
universidades de Sao Paulo, principalmente para a realizagao de atividades
de diagnésticos complexo. [108];

Apoio a difusdo de pontos de acesso publicos a Internet e servigos eletro-
nicos. A administracdo municipal deve articular a implantacao de pontos de
acesso coletivo privados e telecentros, sejam estes de iniciativa publica, pri-
vada e terceiro setor, de modo a criar uma cobertura adequada destes pon-
tos por todo territério do municipio. Pode, também, disponibilizar quiosques
para acesso a servigos eletronicos e até mesmo a Internet, em reparticbes
publicas. Deve, ainda, estimular a criagdo de leis municipais que regulem e
facilitem a implantagdo e manutencgao dos pontos de acesso coletivo priva-

Servigos locais, publicos e privados: consultas a informagdes sobre servicos municipais, relativos a impostos e taxas,

licitagbes, etc; tramites com a administragdo municipal, como a marcagéo de consultas médicas, alvaras, inscrigbes em pro-
gramas sociais do municipio, etc; tele-educagéo; tele-medicina. Dependendo do tipo da plataforma de comunicagéo adotada,
pode-se disponibilizar, inclusive, servigos moéveis com énfase em atividades econdmicas, como a coordenagéo de equipe de
campo; para cidadao, por exemplo no monitoramento das linhas de 6nibus, ou para telemetria;

62 Sistema de entrega de eletricidade aos consumidores, utilizando tecnologia digital para poupar energia, reduzir o custos
e melhorar a confiabilidade e transparéncia do sistema como um todo.
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dos, sem que isto implique num aumento de custos operacionais que inviabili-
ze este tipo de negdcio. A prefeitura municipal pode também apoiar os pontos
de acesso coletivo privados distribuindo passes de uso de suas instalagbes
aos estudantes, com a finalidade de realizarem pesquisas escolares;

o Gestao da capacitacdo necessaria para o uso eficiente das TICs, especial-
mente dos servidores municipais e de formagao basica do publico em geral;

o Fomento a produgéo de conteudos digitais locais. A iniciativa pode disponi-
bilizar aplicativos que facilitem a produgéo, armazenamento e divulgagéao de
conteldos;

o Gestao da comunicagao da iniciativa, com vistas se a incrementar uma cultu-
ra tecnolégica no municipio e criar uma identidade prépria do programa. Um
mecanismo eficiente € manter um sitio da iniciativa da Web, que utilize recur-
sos para o compartiihamento de conteudos, informagcéo e conhecimentos,
estimulando assim a participagéo e consequente apropriagao do projeto pela
populagao;

o Revisado periddica do programa, com vistas a manter seu alinhamento aos
objetivos tragados e ao plano diretor do municipio. Para um monitoramento
eficaz é importante que a equipe de gestao utilize indicadores que reflitam o
status das agdes em relagdo as principais metas de apropriacao do projeto.

5.5.3 Sociedade Civil

Define-se como Terceiro Setor todas as iniciativas privadas, de utilidade publica, com origem
na sociedade civil. Atualmente, algumas organiza¢des do Terceiro Setor desenvolvem
diversas iniciativas relacionadas ao desenvolvimento de programas de capacitagao
tecnoldgica, inclusao digital e desenvolvimento de cidades digitais. Além de constituirem
alternativas de financiamento, apresentam também uma dindmica que possibilita a geragao
de uma enorme multiplicidade de a¢des, que jamais poderia ser contemplada nos limites
de qualquer politica publica.

Estas organizagdes se distinguem de outras instituicdes sociais por apresentarem alguns
atributos estruturais, tais como: constituicao formal; estrutura basica ndo governamental,
gestao propria; sem fins lucrativos; e, baseiam-se no trabalho voluntario. O tipo mais comum
€ a organizagao nao governamental-ONG. Entretanto, mais recentemente o ordenamento
juridico criou a figura da OSCIP®3, por meio da qual se tornou possivel celebrar termos
de parceria com o poder publico. O estabelecimento de parceria com o poder publico
possibilita, inclusive, a utilizagdo de recursos publicos para suas finalidades, dividindo
dessa forma o encargo administrativo e de prestacdo de contas. Sua constituicdo esta
legalmente condicionada a determinadas finalidades.

63 Organizagéo da Sociedade Civil de Interesse Publico.
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A despeito de existirem casos de desvios de propésito, no Brasil ja foram contabilizadas
mais de 500 mil instituicbes no Terceiro Setor [109]. Constituem-se, portanto, num
instrumento de grande potencial para realizagdo das ag¢des para difusdo do uso das TICs.
No caso de cidades digitais ha experiéncias internacionais que atribuem as ONGs um
papel proeminente em seus modelos de sustentabilidade. Podem também figurar como
atores de modelos que vislumbram a constituicido de parcerias publico privadas.

Ha diversos papéis que as organizag¢des da sociedade civil podem desenvolver, tais como:

OSCIP gestora de Arranjo Produtivo Local (APL) de TICs. As OSCIPs podem ser
utilizadas como organizacao gestora de APLs. Estes arranjos constituem uma alternativa
para disseminagao de capacitacbes necessarias a implantacdo das cidades digitais, em
regides do pais onde ha caréncia de mao de obra especializada em TICs. Possibilitam a
criacao de polos de capacitagao e desenvolvimento de solugdes baseadas em software, que
podem atuar, inclusive, no desenvolvimento de servigos eletrénicos publicos e privados. O
Instituto Porto Digital em Recife € um exemplo deste tipo de APL. Naquele arranjo, uma lei
municipal beneficia as empresas, la instaladas, com reducao de 60% do ISS [106]. Outra
vantagem da utilizagdo das OSCIPs nestes arranjos é a previsao legal que possibilita que
pessoas juridicas que efetuem doagdes as OSCIPs, obtenham uma dedugéo no Imposto
de Renda, até o limite de 2% sobre o lucro operacional. Outro APL semelhante, que buscou
recentemente transformar-se em OSCIP é o ITESCS, de Sao Caetano do Sul-SP [110].

OSCIP gestora de Pontos de acesso coletivo privados. As OSCIPs poderiam ser
utilizadas como forma organizacional para regularizagédo da situagao de informalidade dos
pontos de acesso coletivo privados. Ao se reconhecer estes espagos como de interesse
publico, por promoverem a inclusao digital em espagos comerciais, eles poderao usufruir
dos beneficios previstos para as OSCIPs [111], inclusive quanto a possibilidade de prestacao
de servigos de telecomunicagdes (tais como o SCM).

OSCIP gestora de programas de cidade e estado digital. Ha modelos de sustentabilidade
de cidades digitais que utilizam ONGs atuando como intermediario que revende capacidade
de comunicagao a pequenos prestadores®. No Brasil, recentemente o Governo de Minas
Gerais apresentou uma proposta de levar banda larga para 688 municipios de pequeno
porte, até ofinal de 2010. Aproposta é combinar agdes do governo estadual, iniciativa privada
e OSCIPs que seriam as responsaveis pela gestao nos municipios. Naquele modelo, como
contrapartida ao investimento realizado pelo governo estadual, as OSCIPs tém a obrigacao
de disponibilizar acesso gratuito aos 6rgéos publicos estaduais localizados no municipio e
0 acesso gratuito a Internet para a populacéo, limitado em duas horas diarias.

OSCIP gestora de iniciativas de telecentros. Algumas iniciativas implantam e gerem
telecentros por meio de OSCIPs. E um modelo interessante principalmente por facilitar a

64 Este foi o modelo inicial da iniciativa Wireless Philadelphia.
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participacao da comunidade local na gestao destes espacgos. O Programa Cultura Viva, do
Ministério da Cultura, por exemplo, tem estimulado este modelo de gestao [112]. Atualmente
ha instrumentos que permitem ao terceiro setor desenvolver modelos alternativos para
implantacao de iniciativas que visam ampliar e complementar a difusdo do acesso a banda
larga e aos servigos eletrénicos. Os modelos viabilizados por estas instituigdes possibilitam,
inclusive, combinar recursos federais, estaduais, municipais, do setor privado e terceiro
setor. Além das possibilidades de aplicacdo apresentadas, possivelmente ha outros
modelos que podem ser desenvolvidos a partir destes, embora alguns possam enfrentar
obstaculos legais como, por exemplo, é o caso do enquadramento dos pontos de acesso
coletivo privados como OSCIPs.

5.6 Instrumentos para o fomento industrial

O fomento industrial exige uma estratégia de mercado. Analisando-se o Modelo de
Fransman, a “Relagéo 1” entre Provedores de Elementos de Rede e Operadores de Rede
(ilustrada anteriormente na Figura 3), s6 ocorre pelo estimulo ao uso e a demanda por
parte dos operadores de servicos de telecomunicagdes. Por tratar-se de uma relagao de
compra e venda, ela promove a competicdo entre os fornecedores de elementos de rede
na busca de seu posicionamento mercadoldgico.

O que foi observado no diagnéstico é que as industrias brasileiras do setor, embora
tenham uma boa capacidade técnica, apresentam-se de forma fragmentada, com menor
competitividade quando comparadas com os grandes atores internacionais do mercado.
Com vistas ao fortalecimento dessas empresas, uma das acdes pode ser o incentivo a
consolidacdo daquelas que apresentem complementaridades, com integracao vertical,
criando empresas maiores, capazes nao sO se tornarem fornecedoras deste nicho de
mercado no Brasil, mas também de se tornarem atores no mercado internacional. Assim,
atuar ndo apenas em itens periféricos, mas na fabricacdo de equipamentos de maior valor
agregado.

Para que a industria brasileira tenha condi¢des de aproveitar esta oportunidade, sugere-se a
criacao de linhas especiais de financiamento a producao equipamentos de infraestrutura de
banda larga e incentivos fiscais para investimentos que utilizem esses produtos fabricados
no pais, para o desenvolvimento local de produtos inovadores e para a capacitacdo de
recursos humanos em projetos de banda larga.

Para tanto, além do estimulo da capacidade de compra, decorrente das propostas deste
PNBL e de outras condi¢gées de mercado, é de vital importancia que as empresas sejam
devidamente capitalizadas etenhamacessoarecursos de crédito que Ihes permitam competir
no mercado internacional. Esta capitalizacdo e o acesso ao crédito podem ser providos
pelo BNDES. Tais condigdes, como ja mencionado na segédo 5.1.3, estdo disponiveis.
A manutengao da competitividade tem forte relagdo com o processo de inovacgao, que pode
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ser apoiado por instituicoes de P&D, com acesso a recursos de fundos setoriais orientados

estrategicamente pelo Estado. Este modelo conceitual esta ilustrado na Figura 61.

Operadores de
Rede

Relagao 1

Grande Provedor de

Equipamentos

e

Instituicoes de
P&D

Figura 61 — Modelo conceitual de fomento industrial

Estado
Capitalizacao e Crédito

Fomento: Fundbs de P&D

ALei de Informatica (Lei N° 8.248/1991) foi inovadora quando criada, ao vincular incentivos
fiscais a empresas que cumprissem a condi¢cao do processo produtivo basico (PPB), com
compromissos de pesquisa e desenvolvimento. No entanto hoje, especificamente no setor
de telecomunicagdes, a montagem de placas e equipamentos precisaria ser complementada
pelo software (que representa a maior parcela de valor agregado aos produtos). Nesse
sentido, a definicdo do Processo Produtivo Avangado, computando parcela de software no
processo produtivo basico, seria importante evolucgao.

Adicionalmente, o financiamento dos compradores apresenta um papel relevante em toda
a cadeia de relagdes. Por fim, a desoneracgao tributaria da cadeia produtiva, realizada de
forma seletiva, também pode ser parte de uma estratégia integrada de fomento industrial

visando o estimulo a banda larga.
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6 Diretrizes para Atingir as Metas

Em virtude do que foi apresentado nas se¢des anteriores, € necessario centrar esforcos
nas acoes que, em principio, mostrem-se mais eficazes do ponto de vista de relagao custo-
beneficio de sua implantacao.

6.1 Diretrizes para estimulo a competicao

Estruturar os ativos de fibras dpticas detidas por varias empresas com participacao
e/ou controle estatal de forma a viabilizar, a curto prazo, um novo backbone nacional,
que permita a oferta dessa capacidade de transporte de dados no atacado.

Implantar de pontos de troca de trafego (PTT) em todos os municipios do pais
com populagao superior a 100 mil habitantes, como forma de melhorar a topologia
da Internet no Brasil, aumentar a conectividade e reduzir custos de troca de
trafego, além de garantir a oferta ndo-discriminatéria de acesso ao backhaul das
concessionarias do STFC, por meio da oferta de infraestrutura para co-localizacao
de equipamentos de rede (collocation) nesses pontos.

Aumentar em dez vezes a velocidade minima de oferta dos servigcos de acesso
banda larga, até 2014.

Realizar a concessao de novas outorgas ao setor de TV por assinatura via cabo
visando elevar a pelo menos 25% o total dos domicilios atendidos com acesso
Internet banda larga via infraestrutura de TV a cabo, inclusive com aumento do
numero de municipios com oferta do servico.

Assegurar a inclusdo de dutos e fibras 6ticas como itens obrigatérios na implantacao
de obras publicas de infraestrutura, incluindo as de transportes, habitacao,
saneamento e energia, dentre outras.

6.2 Diretrizes para financiamento das telecomunicagoes
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Oferecer linhas de crédito do BNDES para projetos de expansao do acesso banda
larga, tanto no segmento de banda larga fixa como de banda larga movel.

Oferecer linhas de crédito do BNDES voltadas a projetos de inclusao digital com
acesso banda larga, em especial as Cidades Digitais, para as prefeituras — tal
como ja ocorre no PMAT (Modernizagdo da Administragao Tributaria e Gestao dos
Setores Sociais Basicos) — em montante que represente pelo menos 10% do total
de recursos desembolsados pelo BNDES no setor de telecomunicagdes em 2008.



Disponibilizar linha de crédito do BNDES para a disseminacéao e profissionalizacao
dos pontos de acesso coletivo privados com acesso banda larga (Lan Houses).

Oferecer treinamentos e agdes de apoio do SEBRAE, para pequenas empresas, de
forma que possam obter financiamento e capacitacdo para a prestagao de servigos
no dmbito das propostas deste PNBL.

Descontingenciamento orgamentario dos recursos do FUST e do FUNTTEL.

6.3 Diretrizes para diminuicao da carga tributaria

Promover a diminuicdo da carga tributaria em bens e servigos banda larga, em
especial aincidéncia de PIS/COFINS, a semelhanca do que foi adotado no programa
Computador para Todos.

Estender as demais Unidades da Federacao a aplicagao da isengdo do ICMS
definida pelo Confaz, autorizada nos planos de acesso a Internet banda larga no
ambito do Convénio ICMS 38, de 03/04/2009.

Incluir os prestadores de servicos banda larga, pertencentes a categoria de
microempresas ou empresas de pequeno porte, no Supersimples ou Simples
Nacional, de forma que as pequenas e médias empresas com faturamento anual
de até R$ 120 mil, sejam isentas de tributagdo, exceto para a Previdéncia Social,
cuja aliquota sera de 3% sobre o faturamento.

Reduzir o valor das licengas de SCM e, em particular, reduzir o valor das taxas®® de
fiscalizacao que compdem o FISTEL, para prestadores de servigos banda larga fixa
ou movel.

Desoneracgao tributaria de equipamentos para banda larga, como parte de uma
estratégia integrada de fomento industrial, aplicada a modems (para banda larga
fixa e movel) e outros dispositivos do tipo CPE (customer premises equipment),
bem como a equipamentos de infraestrutura para banda larga fixa e movel, tanto
em frequéncias licenciadas como nao licenciadas.

6.4 Diretrizes regulatérias

Incluir no novo Plano Geral de Metas de Universalizacdo (PGMU IIl) metas de
acréscimo na capacidade de transporte das redes de suporte ao STFC (backhaul).

Estimular a competicdo na oferta do servigo banda larga, mediante redugédo das
barreiras de entrada a novos prestadores de servigo. Neste sentido, a revisao dos

65 Taxa de Fiscalizagéo de Instalagdo (TFI) e a Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento (TFF).
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Regulamentos de Remuneracao de Redes, do Regulamento de Compartilhamento
de Infraestrutura, do Regulamento de Interconexdo, bem como a Regulamentagao
de Poder de Mercado Significativo, podem ser utilizadas em conjunto para criar
assimetrias regulatérias que propiciem condi¢gdes mais favoraveis a entrada de
novos atores nesse mercado.

Reforcar a aplicagao dos instrumentos que impedem a pratica de venda casada
entre o servigo banda larga e outros servigos de telecomunicagdes, por meio de
acao integrada entre MC, ANATEL e 6rgaos de defesa da concorréncia e de defesa
dos consumidores.

Dar prioridade a regulamentagcdo sobre neutralidade de redes e qualidade do
servico banda larga, acelerando a especificagao de regulamentagao que promova
a transparéncia nas informacoes e a qualidade do servigco banda larga.

Eliminar a limitacdo ao numero de outorgas expedidas para a prestagao de servigo
de TV a Cabo.

Estender a cobertura dos servicos SMP de terceira geracédo (3G) a todos os
municipios brasileiros.

Destinar recursos a0 mapeamento e georeferenciamento dos recursos de banda
larga no pais, como instrumento de planejamento e de acompanhamento e avaliagao
deste Plano Nacional de Banda Larga.

6.5 Diretrizes para gestao do espectro
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Adotar nas licitagbes de radiofrequéncias para banda larga a divisao dos blocos
licitados de forma a viabilizar a participagdo de grandes, médios e pequenos
prestadores de servicos de telecomunicagdes, mediante a divisdo do territorio
do pais em areas de cobertura/abrangéncia diferenciada (alguns blocos com
cobertura nacional, outros somente com cobertura regional ou local), inclusive com
a imposicao de limites maximos de faturamento para os licitantes participantes em
cada categoria de cobertura/abrangéncia.

Introduzir, na forma de quesitos para avaliagcao de propostas, novos condicionantes
na licitacdo de radiofrequéncias para banda larga, incluindo, dentre outros,
compromissos de cobertura estendida, medidas de estimulo a competicao, e valor
maximo nos precos dos servigos a serem prestados.

Reservar blocos de frequéncia, na faixa de 3,5 GHz para empresas publicas
vinculadas ao Governo Federal, Estadual ou Municipal, com a finalidade de promover
a inclusdo digital, conforme proposta da ANATEL, na CP 54/2008.



6.6 Diretrizes para programas do Governo Federal

¢ Garantir a manutencgao do Programa Computador para Todos (incluindo os modems
para os computadores) e os beneficios da Lei do Bem.

e Expandir o Programa GESAC para atendimento de acessos coletivos em areas
rurais e de fronteira. Nesse contexto, avaliar o investimento na aceleracdo do
processo de desenvolvimento e langcamento do Satélite Geoestacionario Brasileiro
(SGB).

¢ Implementar as a¢des necessarias, no ambito da administragao direta, das empresas
de governo e das sociedades de economia mista, no sentido de disponibilizar ativos
publicos de fibras opticas para viabilizar a estruturacido de uma oferta de rede de
transporte de dados exclusivamente no atacado.

e Promover a gestéo integrada da demanda de redes de dados no @mbito do Governo
Federal, tanto do ponto de vista do poder de compra, como de estruturacido de um
sistema auténomo (AS — Autonomous System) ou grupo de sistemas autdbnomos
que reuna os entes de governo.

6.7 Diretrizes para o fomento das “cidades digitais”

¢ Articular nas diferentes esferas de governo as iniciativas de Cidades Digitais, levando
em conta as politicas existentes.

e Estimular a integracao e participacao do Terceiro Setor nas agdes para a constituicao
e desenvolvimento dos programas de cidades digitais, inclusive para difusdo de
centros publicos de acesso.

e Promover a disseminagédo de redes Wi-Fi associadas a pontos de acesso coletivo,
sejam publicos (escolas, bibliotecas, etc.) ou privados (empresas e outros). Dada
sua simplicidade e relativamente baixo custo, os equipamentos de ponto de acesso
de redes Wi-Fi tem grande capacidade multiplicadora de conectividade em area de
abrangéncia restrita, enquanto os computadores do tipo notebook, em sua grande
maioria, ja possuem acesso Wi-Fi como recurso padrao.

6.8 Diretrizes para telecentros

e Implantar 100 mil novos telecentros publicos até 2014. Uma proposta de distribuicao
inicial, correspondente a parte dessa meta, poderia seguir uma quantidade minima
de unidades nos municipios, por faixa de populagdo e por regido, segundo os
critérios descritos no Anexo Il.
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Expandir o Projeto Nacional de Apoio a Telecentros a todos os novos telecentros.

Tornar periddico o programa de capacitacdo de monitores de telecentros [96],
realizando um treinamento por ano até 2014.

e Criar regras comuns de uso dos telecentros, baseadas nas premissas assumidas
no Projeto Nacional de Apoio a Telecentros, e em conjunto com os gestores.

e Reservar uma parte da dotacdo orgamentaria do Projeto Nacional de Apoio a
Telecentros para divulgagao dos espacos nas comunidades atendidas [90].

6.9 Diretrizes para o fomento industrial
e desenvolvimento tecnolégico

e Criar as condi¢des para consolidacao de um grande fornecedor de equipamentos
de rede, a partir do capital tecnolégico existente no pais, incluindo a destinacao de
recursos para capitalizagdo e acesso a crédito a esta empresa, bem como para
pesquisa e desenvolvimento de tecnologias destinadas as redes de banda larga.

¢ Implantacido do Processo Produtivo Avangado, com a incorporacao de software na
avaliagdo da concesséo dos incentivos fiscais previstos na Lei de Informatica.
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7 Investimentos

Nesta secdo, baseando-se nas diretrizes apontadas nas se¢des anteriores, sao estimados
os investimentos — privados e publicos — necessarios a obtengcao das metas constantes
deste PNBL.

7.1 Investimentos privados

Dadas as condicdes de mercado, a expectativa € de investimentos privados para a
implantacao dos novos acessos banda largafixa e moével, constantes da metas estabelecidas
no Capitulo 4.

Até 2014 sao previstos em torno de 30 milhdes de acessos banda larga fixa. Este total
representa uma adicao de aproximadamente 20 milhées de acessos banda larga fixa, no
periodo de 2010 a 2014.

Para tanto, sdo estimados investimentos necessarios (CAPEX) por novo acesso. Esse
investimento se distribui pelos trés segmentos de rede (Acesso, Backhaul e Core), conforme
Figura 62.

Distribuicdao dos investimentos
12%

52%
36%

@ Acesso B Backhaul O Core

Figura 62 — Distribuicdao dos investimentos em Rede de Banda Larga

Em termos de tecnologias adotadas, o0 segmento de acesso representa o maior montante
de recursos sendo que, sdo esperados investimentos em diferentes tecnologias (ADSL,
HFC e WiMax), de acordo com as caracteristicas locais.

Dessa forma, a participacdo de mercado esperada para cada uma dessas tecnologias,
em percentual dos acessos individuais € de, aproximadamente, 60%, 25% e 15%,
respectivamente. Na Figura 63 sdo indicados os investimentos, por terminal, estimados
para cada um dessas redes.
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Figura 63 — Investimento em Tecnologias de Acesso

Com isso, a base instalada em 2014 alcanca 30 milhdes de acessos individuais alterando
a participacao das diferentes tecnologias de acesso, conforme observado na Figura 64:
ADSL, Cable Modem, WiMax (incluindo outras tecnologias sem fio, como Wi-Fi) e Outras
(incluindo Fibra Otica).

Para efeito de projecdo da ordem de grandeza dos investimentos das prestadoras para
0 acréscimo de 18 milhdes de acessos banda larga fixa (no periodo de 2010 a 2014),
a estimativa de CAPEX médio ponderado, para um mix de tecnologias de acesso, é da
ordem de R$1.000 (mil reais) por acesso. Dessa forma, o investimento para acréscimo de
18 milhdes de acessos banda larga fixa, € da ordem de R$ 18 bilhdes.

Brasil (2014}
B ADSL

B Cazhle Modem
B rasil (2008} Wikax

Outras

Brasil (2005)

Figura 64 — Distribuicdo das conexoes banda larga por tecnologia de acesso

Fonte: Elaboragao prdépria, a partir de dados do IDATE (2007) e IDC (2009).

Jano que se refere a banda larga movel, os dados mais recentes sao aqueles das proje¢des
do estudo técnico do Plano Geral de Atualizagao da Regulamentagéo das Telecomunicagbes
no Brasil (PGR), elaborado pela ANATEL.

162



Inwestimentos

12.000.000.000,00

10.000.000.000,00 — N ——
00000000000 H — — —4 {4 0 {1
£.000.00000000 H — — — — 1 FH —1 —1 1 1 [ [3nestmentos]
sonoooonoooo A — 4 T ]

zoooooooooo00 H — —H —H HFH —H HH FH—H -

2008 2003 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 65 — SMP: Projecao de investimentos
Fonte: Anatel - PGR

Em resumo, os investimentos totais das prestadoras, que levardo a meta de 90 milhdes
de acessos banda larga fixa e mével em 2014, sdo de aproximadamente R$ 49 bilhdes
( 18 milhdes de novos acessos banda larga fixa, com investimento de R$ 18 bilhdes, e
53 milhdes de novos acessos banda larga mével , demandando investimentos de R$ 31
bilndes). As figuras a seguir indicam a situag&o ao final de 2009 e a projeg&o de crescimento
até 2014.

Acessos em 2009

Milhdes de acessos

Acessos Totais 19 D

Outros 3G 7
BL Movel Modem I

BL Fixa 12 U

[al 5 10 15 20

Figura 66 — Acessos Banda Larga em 2009
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Acessos em 2014
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Figura 67 — Acessos Banda Larga em 2014

Estima-se que os planos de investimentos das prestadoras levem a um crescimento
“natural” da base de acessos banda larga instalados a um patamar de 55 milhées de
acessos em 2014. O crescimento n&o seria maior, na auséncia de outras iniciativas, pelas
restricbes de demanda (devido ao prego do servigo, conforme descrito em detalhes na
secao 3.5.5). A partir desse limite, os 35 milhdes de acessos adicionais, que levam a meta
de 90 milhdes de acessos em 2014, incluem a premissa de “alavancas” de incentivo, por
meio de desoneragbes (de natureza fiscal, tal como descrito na segbes 5.1.4 e 6.3) e
de investimentos adicionais das prestadoras, mediante linhas de crédito especificas (tais
como do BNDES, indicadas nas segbes 5.1.3. e 6.2).

Com o objetivo de verificar a compatibilidade de tais investimentos com a capacidade de
investimento das principais operadoras de telecomunicagdes fixas (Telefonica, Oi/Brasil
Telecom, Embratel e outras), foram analisados os investimentos realizados no periodo de
2005 a 2008, em servigos ndo regulados, ou seja, excluidos os investimentos em telefonia
fixa: banda larga, comunicagcdo de dados, Internet e rede IP. A média anual desses
investimentos é de cerca de R$ 2,8 bilhdes, conforme demonstrado na Tabela 26.

Tabela 26 - Investimentos em dados das operadoras de telefonia fixa®®

Investimento exceto telefonia fixa (R$ milhdes) 2005 2006 2007 2008
Telefonica 563 720 1.028 2.060
Oi/Brasil Telecom 835 668 568 2.628
Embratel 387 442 428 326
Outras 89 92 101 251
TOTAL (exceto tel. fixa) 1.874 1.922 2.125 5.265
Média anual 2.796

66 Elaboragao prépria a partir dos relatérios anuais das operadoras de telefonia fixa no pais.
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Portanto, estima-se que R$ 2,8 bilhdes por ano adviriam naturalmente dos investimentos
das operadoras de telecomunicagdes em banda larga fixa, sendo o restante potencialmente
oriundo de outros financiamentos especificos para banda larga, de parte de agentes como
o BNDES.

7.2 Aportes Publicos Federais, Estaduais e Municipais

Em termos de investimentos publicos, sdo previstos aportes diretos em programas e
projetos em varias esferas, além das renuncias da Unido, Estados e Municipios, previstas
em 5.1.4, e utilizagao de fundos setoriais.

Por exemplo, no caso de isencéo do ICMS, PIS e COFINS para planos de servigos banda
larga, com pregos em torno de R$ 30,00 (liquidos desses impostos), as rentincias chegariam
ao montante da ordem de R$ 2,8 bilhdes ao ano (estimando em 35 milhdes de acessos
fixos e méveis contratados a esse valor, até 2014).

No caso de fundos setoriais, as alteracdes propostas para a Lei do FUST encontram-se em
processo de aprovacao pela Camara dos Deputados Federais e preveem a utilizagcao dos
recursos do fundo para projetos de banda larga voltados para a saude, bibliotecas, 6rgaos
de segurancga publica e escolas rurais, conforme mencionado no capitulo 4.

A aplicacao anual de recursos do FUST em investimentos devera corresponder ao total
do montante arrecadado a cada ano, ou seja, R$800 milhdes / ano. Ja para o FUNTTEL,
estima-se a aplicagdo de até R$320 milhdes anualmente.

A Figura 68, a seguir, resume um conjunto de alavancas de desoneragao que poderiam ser
adotadas para potencializar o crescimento da banda larga no Brasil.

Forma de utilizagao

+ Isencao para planosbandalarga
de R$ 30,00.

* Isencao parabens e servicos
banda larga.

+ lsencdo de taxaspara servicos
banda larga.

+ Subsidio seletivopara assinantes
de baixarenda.

+ Recursospara P&Dem
banda larga.

+ |sencao do onus bienalsobre
concessoes e autorizacoes.

B
a
5]
=
[z
=1}

Figura 68 — Alavancas para o Crescimento da Banda Larga
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A Tabela 27, abaixo, aponta valores correspondentes ao montante representado pelos
principais aportes do Governo na implementagao do PNBL, paralelamente aos aportes do
setor privado, considerando-se o periodo 2010-2014. Esses valores incluem investimentos
diretos (telecentros, satélite SGB, aplicacao de recursos do FUST e do FUNTTEL, etc.)
bem como as estimativas de valores referentes a renuncias fiscais.

VALOR 2010-2014 | TOTAL 2010-2014
PNBL ITEM (RS Bilhdes) (RS Bilhdes)
ICMS:
- 12,60
Isengdo para novos acessos
PIS/COFINS:
Isengdo para modems 1,63
Isengao para novos acessos
Satélite SGB 1,00
Aporte do
G 100 Mil Telecentros 222 26,49
OVErno com conexdo GESAC !
FUNTTEL 1,60
FISTEL
~ 3,45
Isencdo TFI/TFF para novos acessos
FUST 4,00
Aporte do Banda Larga Fixa 18,00
Setor 49,01
Privado Banda Larga Moével 31,01

Tabela 27 — Valor dos Aportes no PNBL

7.2.1 Investimentos em Telecentros

7.2.1.1 Ampliacao e unificacao da oferta

O custo de um kit de telecentro®” para o governo em dezembro de 2007, segundo [102], foi
de R$ 22 mil. Para aquisi¢des a partir de 2009 estima-se esse valor em aproximadamente
R$ 20 mil. Os custos, ao longo dos cinco préximos anos, para 100 mil novos telecentros
(envolvendo kits, treinamento inicial e conexao) é de aproximadamente R$ 2,2 bilhdes.

E importante ressaltar que, seguindo as diretrizes desse Projeto, os custos relativos a
infraestrutura dos espacos fisicos sao de responsabilidade das iniciativas contempladas
pelo Projeto.

A conexao de telecentros, ndo atendidos comercialmente, sera provida pelo Programa
GESAC do Ministério das Comunicagbes, como previsto no Projeto Nacional de Apoio a
Telecentros.

67 O kit € composto por 1 servidor, 10 estagdes, 1 impressora, 1 roteador, 1 cAmera, 11 estabilizadores, 13 mesas, 21 cadeiras
e 1 armario.
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7.2.1.2 Ampliagao da qualificagdo do atendimento e formagao dos monitores

Aqui o mecanismo prevé tornar peridodico o programa de capacitacdo de monitores de
telecentros, realizando um treinamento por ano até 2014. O custo da primeira versdo do
programa, para o Ministério das Comunicagées, foi de R$ 6,2 milhdes e, com a previséo de
cursos anuais nos proximos cinco anos até 2014, o custo sera de R$ 31 milhdes.

E importante ressaltar que a formagéo dos monitores deve incluir matérias nao técnicas,
como por exemplo, acolhimento de usuarios nos telecentros, como lidar com usuarios
portadores de necessidades especiais, dentre aqueles essenciais para a qualificagdo do
atendimento e para que os telecentros contribuam de forma mais efetiva para a reducgao
das barreiras a inclusdo digital.

7.2.2 Cidades Digitais

Para a estimativa de investimentos em agdes de “cidades digitais”, existem algumas inicia-
tivas correntes que podem servir de balizamento para fins daquelas propostas neste PNBL.

Programa Minas Digital [102]:

O custo estimado para o governo garantir cobertura Wi-Fi em 566 municipios, com menos de
20 mil habitantes, em Minas Gerais é de R$ 57 milhdes. As estimativas consideram instalagdo
de redes sem fio, em frequéncias nao licenciadas (2,4 GHz e 5,8 GHz). Considerou-se que
as cidades com até 5 mil habitantes serdao atendidas por uma unica antena. Aquelas que
tiverem entre 5 mil e 10 mil habitantes serdo servidas por duas antenas, e 0s municipios
com populacao entre 10 mil e 20 mil pessoas terao trés antenas. A estimativa de custo por
cidade varia entre R$ 70 mil e R$ 120 mil.

Programa Baixada Digital [114]:

No Baixada Digital estima-se que sera necessario um investimento de R$ 4 milhdes para
implantar infraestrutura de comunicagdo em 11 municipios que integrardo o projeto. Neste
caso, considera-se a utilizacdo de equipamentos de tecnologia WiMax, para a interligacéo
do backbone que chegara até a porta das cidades, e de tecnologia Mesh, para fazer a
conexao para alguns pontos intramunicipais.

Cinturao Digital (Ceara) [104]:

Este projeto tem valor estimado de R$ 47 milhdes, com o objetivo de prover acesso por
banda larga as principais cidades do Interior, com cobertura inicial de 82% da populagao
do estado. O projeto contempla a utilizagcdo de um anel de 3.000 Km de fibras que ligara as
principais cidades e a partir dessa infraestrutura, outros 25 pontos serdo conectados por
meio de ramificacées de fibras. Prevé-se a distribuicdo do acesso através da tecnologia
WiMax, com liga¢des de até 70 Mbps, em cada municipio.

167



NavegaPara [121]:

Este projeto possui agdes estruturantes de construgao de Infovias e de implementagao de
Cidades Digitais. A rede de transporte (Backbone Optico) interliga as principais unidades
do Estado do Para, com infraestrutura DWDM e SDH - STM16, com base na rede de dados
da ELETRONORTE. Na Fase 1 do NavegaPara ja foram ativadas 16 cidades digitais, que
vao possibilitar aos municipios do interior acesso aos servigos publicos pela Internet. As
redes sem fio operam na faixa de frequéncia de 5,7 GHz, utilizando tecnologia WiMax.
Em cada cidade sera instalada uma estagao servidora no Ponto de Presenca (POP) do
Governo do Estado/Eletronorte, que irradiara o sinal de radio para as estacdes clientes.
As estacgdes clientes serao 6rgaos do Governo Estadual e Municipal (escolas, Secretarias
Municipais e Estaduais, postos de saude e hospitais, delegacias, quartéis da Policia Militar
e dos Bombeiros, dentre outros).
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8 Modelo de Gestao para o
Plano Nacional de Banda Larga

Este capitulo tem por objetivo identificar o formato mais eficaz de organizacdo das
contribuicdes do setor publico e privado para a implementacdo do PNBL ao longo dos anos
que se seguirdo a decisao de sua implementacgéao.

Aimportancia da correta definicdo do modo de operacao e do sistema para relacionamento
entre os principais atores de uma plano dessa magnitude € evidenciada, dentre outras, pelas
dimensdes do horizonte de tempo e do porte da tarefa. Uma vez que a implementacao,
caracterizada num objetivo nacional a ser atingido no prazo 5 anos, vai mobilizar grandes
esforcos econdmico-financeiros, extensas obras de infraestrutura, capacidade de
fornecimento da industria, além de varias iniciativas de ambito social, politico e legal.

Serdo a seguir analisadas as particularidades da cooperagédo entre os entes publicos e
privados que estardo presentes no desenvolvimento do PNBL, os aspectos mais criticos,
obstaculos e desafios a se superarem e as vantagens e desvantagens das alternativas que
se apresentam para o modelo de gestao.

8.1 Aspectos da coordenacao publico-privada

Deverao estar envolvidos os atores publicos e privados num sistema que requer extrema
pré-atividade e cooperagdo, com o uso em larga escala de contribuicbes de natureza
econdmica de ambas as partes. As experiéncias anteriores no setor de telecomunicacgbes
nao se deram em formato interativo, isto é, cabia ao setor publico estabelecer metas e
regras bem definidas e competia ao setor privado implementa-las. Mesmo no recente
processo que resultou na troca de obrigagdes para implementag¢ao do backhaul (PGMU do
STFC), esta interagéo se deu primordialmente na etapa de definigdo das metas. Observe-
se que ali se tratava de metas substancialmente padronizadas nas suas dimensdes fisica
e econbmica.

No presente caso do PNBL, o processo que se desenvolvera contara com varias definicbes
prévias, contidas no presente documento. No entanto, tera a importante caracteristica de
envolver a administragcao coordenada de multiplas frentes.

8.2 Principais desafios de gerenciamento

Inicialmente, é importante analisarmos aspectos criticos para o sucesso de um projeto
complexo como o PNBL:
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a. Correcao e clareza na definicdo dos objetivos a serem atingidos bem como dos
prazos estipulados para sua finalizagdo. Qual é a medida do sucesso de tal
esforgco?

b. Uma vez estipuladas as metas, planejar de maneira estruturada langando méo
de um ordenado projeto e com acesso a todas as informacdes necessarias a
sua execucgao.

c. Focodisciplinadonaexecugdodoplanejado,comcontroletotaldedesenvolvimento
e seus desvios. Estar preparado para tomar as decisbes necessarias para
garantir que as entregas sejam garantidas.

d. Acompanhar a evolugdo do projeto e discutir alternativas e revisdes de escopo
ou até mesmo de metas, caso necessario.

e. Estar preparado para lidar com circunstancias que fujam ao planejado, e que
devem ser gerenciadas.

Aliado aos aspectos acima, outros fatores sdo importantes a considerar. Estarao evoluindo
ao longo da implementagédo do PNBL, tanto a tecnologia como o mercado de telecomuni-
cacgdes, que tem se caracterizado por frequentes transformacdes societarias no ambito das
grandes empresas e com um dinamismo muito grande na producdo de equipamentos e
conteudos. Paralelamente, o surgimento de novos modelos de negdcio no setor, no ambito
da rapida aceleragao do crescimento da economia brasileira.

Oritmo da evolugédo do PNBL estara em larga escala dependente da efetivagdo das medidas
que alavanquem o incentivo & demanda e a oferta de banda larga. Além de implementar
as diretrizes ja definidas, havera o desafio da formulagcdo de alternativas, revisdes,
reprogramacgoes, de modo a redirecionar os esforgos em dire¢cao as metas tragadas.

Em paralelo a interacdo com o ambiente publico em torno das alavancas incentivadoras
€ sua exposicao a opinidao publica, estarao em foco as questdes comerciais e regulaté-
rios envolvendo as empresas participantes do esfor¢o nacional do PNBL. A cooperagao
e coordenacao devera ocorrer nesse contexto de crescente competicdo, uma vez que as
empresas estardo investindo em plataformas concorrentes para a exploragdo comercial do
servigo, no que se constitui parte importante no crescimento das ofertas e diversidade dos
servicos.

Todos os fatores acima considerados fardo parte do desafio de execucdo de um projeto
de tal envergadura. Isto s6 sera possivel dentro se for adotado um Modelo de Gestao e
Governanga que estruture e garanta a articulagcado do PNBL em todos os seus componentes
criticos: partes envolvidas (multiplicidade e diferentes formas de abordagem e atuacgao,
prazo, investimentos envolvidos e publicos a ser atendido). O processo de acompanhamento
propicia nao somente a identificacido de problemas potenciais antes que eles venham a
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ocorrer, como também indica a necessidade de implementacdo de planos de recuperacéo
€ promove a comunicacao e alinhamento do Plano.

Um modelo de gestdo bem estruturado assegura a atribuicdo de responsabilidades,
orienta os esforgcos das equipes relacionadas para a obtencao de resultados, e, por ultimo,
garante atualizacao do plano e comunicagéo entre os envolvidos, sendo capaz de reagir
rapidamente as mudangas no ambiente interno ou externo ao PNBL.

Para fazer frente aos desafios de gerenciamento acima expostos faz-se necessaria a
definicdo de um modelo de gestdo para o PNBL, com a finalidade do atendimento das
metas estabelecidas e expectativas dos 6rgaos envolvidos.

8.3 Definicao da Gestao e Modelo de Governancga

O modelo de governanga tem por objetivo atribuir responsabilidades, orientar os esforgos
das equipes envolvidas na execugio para a obtencao de resultados, e, por ultimo, assegurar
a atualizagdo permanente do plano do projeto.

Dado o escopo, abrangéncia e complexidade — bem como a natureza dindmica - das
diretrizes e metas aqui formuladas, propde-se que seja considerada a conveniéncia
de se constituir um Comité Gestor do Plano Nacional de Banda Larga. Esse comité
assumiria responsabilidade de coordenar a efetiva implementacdo do PNBL, incluindo
0 acompanhamento e revisao periddica das metas, de forma a compatibiliza-las com as
novas exigéncias num ambiente tecnolégico em constante evolugdo. Um exemplo de tarefa
que ja se delineia para o Comité Gestor, é a formulacao de propostas a serem incorporadas
ao Plano Plurianual (PPA) 2012-2015.

Com vistas a garantir maior celeridade e dar maior transparéncia na condug¢ao do Plano,
propde-se um modelo de gestdo que contemple as fungbes de planejamento, acompa-
nhamento e execugado do programa abrangendo todos os projetos e agdes, denominados
componentes, necessarios para que se atinja as metas e objetivos do PNBL.

e

PROJETOS

EACOES

Chirg ey

PROGRAMP

Figura 69 — PNBL: Fungoes de Gestao
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Os projetos e acdes constituem o plano de implementagdo do PNBL. Cada um destes
componentes devera ser dirigido por um responsavel a ser nomeado pelo Comité Gestor,
que também serdo responsaveis pela supervisdo direta da execugao dos projetos e agoes,
devendo participar nas reunides do Comité Gestor.

O Comité Gestor sera composto por representantes de érgaos de Governo, daindustria e das
prestadoras de servigos de tecnologias da informagéo e comunicagéo (TIC), bem como da
sociedade. Sua coordenagao viabiliza a resolugdo de questdes e definicdo de prioridades,
garantindo a cooperagao e gestao integrada de esforcos de todos os envolvidos.

Propde-se que a estrutura de governangca do Plano seja composta pelos seguintes
integrantes:

Comité Executivo

do PNBL

Comité Gestor

ias o prestadoras de GOrgdos do Governo

Representantes da

servigos de tecnologias da (Federal, Estadual & Socledads
informacio o comunicacio Municipal) e

Figura 70 — PNBL.: Estrutura de Governanga

Deveréo ser estabelecidos trés niveis de coordenacgao para implementacéo e operacionali-
zagao do Plano, integrando todo o processo de acompanhamento e tomada de deciséo.

1° Nivel Estratégico c—> Comité Executivo

Processo de

Decisao
2° Nivel Gestéao —> Comité Gestor
Foéruns de
Alinhamento
3° Nivel Técnico — Grupos de Trabalho

Cabera ao Comité Executivo conduzir o processo de planejamento estratégico do Plano,
definir os objetivos, monitor e avaliar os resultados do Plano, através de indicadores
previamente definidos.

Ja ao Comité Gestor cabera disseminar e zelar pelas recomendacgdes e diretrizes técnicas
definidas pelo Comité Executivo; definir os projetos e ag¢des voltados para atender ao
planejamento estratégico estabelecido pelo Comité Executivo; acompanhar a execugao
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dos projetos por meio de indicadores de desempenho, propondo ag¢des preventivas para
garantir o resultado esperado; apresentar uma visao sistémica do Plano.

Aos Grupos de Trabalho, por sua vez, cabera definir as diretivas necessarias a execugao
de cada projeto, programar agdes preventivas para que os projetos atinjam os objetivos
esperados, coordenar a integragao entre os projetos, aprovar as especificagdes técnicas e
o plano de atividades dos projetos.

A avaliagdo do Plano sera realizada no ambito destes Comités e Grupos de Trabalho, por
meio da analise dos relatérios de acompanhamento e dos resultados alcangados.

Aimplementac¢ao do Plano se dara por meio de diferentes projetos e agdes executados por
equipes técnicas que serdo coordenadas pelos Grupos de Trabalho. As Equipes Técnicas
trabalhardao em colaboragdo com responsaveis de componente na implementagdo do
Plano. Cada equipe técnica tera um coordenador.

8.4 O PNBL e os compromissos internacionais
do Brasil no Ambito Esportivo

Nesse contexto, o Brasil tem grandes desafios que se apresentam no futuro préximo:

i) Os Jogos Mundiais Militares, em 2011;
i) A Copa das Confederacbes de Futebol, em 2013;
iiil) A Copa do Mundo de Futebol, em 2014;

iv) Os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos, em 2016.

Ja se pode afirmar que um dos maiores legados que a Copa do Mundo deixara para o
Brasil sera a infraestrutura de banda larga. A organizagao de um evento como a Copa
do Mundo de Futebol, gera a mobilizagdo de todos os brasileiros, que usardo redes de
telecomunicagdes no periodo. Também €& necessario considerar que um evento desse
porte atrai 1 milhdo de turistas estrangeiros e, consequentemente, 10 milhdées de familiares
e amigos desses turistas que desejarao se manter em contato e dependerdo de uma boa
infraestrutura. Adicionalmente, estima-se que a Copa do Mundo de Futebol contara com a
presencga de mais de 30 mil profissionais do mundo todo, sendo 15 mil deles da imprensa,
e pode gerar até 100 mil empregos, com um impacto estimado no PIB de 0,3%.

Por essas razdes, o PNBL podera dar uma relevante contribuicdo para o esforco de
realizacado dos grandes eventos, como a Copa do Mundo de Futebol em 2014 e os Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, com o adequado investimento na infraestrutura de
banda larga que estara disponivel e alinhada tecnologicamente com o mundo. Portanto,
nota-se que o Plano Nacional de Banda Larga deve contemplar uma fase especifica para
detalhamento dessas demandas.
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9 Anexos

9.1 Anexo | — Projecao do numero de acessos banda larga

Para a estimativa da proje¢cdo do niumero de acessos nos paises analisados foi considerado
0 modelo de difusdo de bens de consumo duraveis proposto por Frank M. Bass (Bass,
1969). Esse modelo exibe uma curva de adogéo em forma de “S”, em que uma fase inicial
de crescimento acelerado é seguida de outra com crescimento assintético. A partir desses
conceitos, foram estimados, para cada pais, os paradmetros do mercado total (m), de
inovagao (p) e de imitagao (q), apresentados na Tabela 28.

Tabela 28 - Parametros utilizados para a projegcdao do nimero de acessos

Pais Mercado total (m) Inovacgao (p) Imitagao (q)
Brasil 19.266.600 0,006 0,424
Argentina 4.593.200 0,004 0,684
Chile 2.500.768 0,052 0,242
China 151.536.700 0,020 0,168
México 20.224.772 0,003 0,552
Turquia 9.031.638 0,004 0,418

9.7 Anexo Il - Metodologia para a distribuicao
demografica de telecentros

Neste Anexo, é descrita detalhadamente a metodologia para quantificar a expansao de
telecentros na fase inicial, e indicar um critério para a distribuicao territorial das novas
unidades, baseado em um sistema de pontuagcao que leva em consideracéo:

¢ 0o tamanho dos municipios (prioridade para municipios mais populosos)

e a cobertura de Banda Larga nos municipios, por faixa de populacao (prioridade
para faixas de municipios com menor cobertura)

e as diferengas regionais com relacéo a penetragdo de Banda Larga nos domicilios
(prioridade para as regides do pais com menor penetragao)

Os quesitos acima foram traduzidos em trés indices, que séo apresentados na Tabela 29 e
na Tabela 30. A uUltima coluna da Tabela indica, para cada regido do pais, uma quantidade
de telecentros por faixa de populagdo dos municipios que privilegia concomitantemente as
regides com menor penetragéo residencial e os municipios com menor cobertura de Banda
Larga. Com base na avaliagdo dos resultados dessa metodologia, devera ser formulada a
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segunda fase de expansao dos telecentos, que elevara o total a 100 mil novos telecentros
até o final de 2014.

Os indicadores e mecanismos de monitoramento para essa diretriz serdo os mesmos
utilizados no Projeto Nacional de Apoio a Telecentros, que seréo indicados pela Coordenacgao
Executiva do Projeto [90].

Tabela 29 - Critério de atribui¢ao do indice municipal

Municipios atendidos por BL, por faixa de populacéo (a) indice pop. (b) indice munic. (c)
< 5 mil 41% 834 25 1,00
5a 10 mil 41% 876 7,5 2,29
10 a 20 mil 40% 1003 15 4,23
20 a 50 mil 40% 894 35 9,39
50 a 100 mil 66% 295 75 19,55
100 a 500 mil 93% 224 300 77,43
> 500 mil 100% 32 1000 257,95

Fonte: Elaboragéo prépria, a partir de dados da Telebrasil.

b. Indice diretamente proporcional ao tamanho dos municipios, considerando-se a quantidade central de
habitantes do intervalo de cada faixa de populagéo.

c. Média aritmética ponderada entre o indice anterior e a % de municipios ndo atendidos por Banda Larga.
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9.9 Anexo lll - Acesso aos Servicos de Comunicacgoes

nos Domicilios Brasileiros

Neste Anexo, é apresentada uma visao esquematica do acesso a servigos de telecomuni-
cacdes nos domicilios brasileiros, segmentados nos ambientes urbano e rural por classe

de renda.
L?r?)r:ri::)i: ‘(’;} Penetragio dos servigos(%)
™V Telefone Maovel PCs  Internet
AN 0:85% 5.152 99,63 89,57 97,62 84,33 79,36
/ B \?,99% 8.543 9920 7382 9376 6153 4972
(o] 9,24% 18.630 98,15 4813 83,06 29,36 19,55
D \<,34% 9.655 95,56 2765 68,04 10,13 5,53
/ E \1,53% 5.497 89,24 19,21 51,00 448 2,69
TOTAL 47.477 96,94 49,74 79,80 34,32 26,67
Fonte: IBGE —PHAD 2008
Domicilios Penetragio dos servigos(%)
Rurais (K)
TV  Telefone Movel PCs Internet
1,27% 107 98,33 37,08 89,89 22,05 17,27
B \,6.36% 534 94,94 26,45 80,15 25,50 12,73
c 33,14% 2.784 89,77 12,38 61,00 7,10 2,95
D 32,74% 2.750 82,79 3,07 43,18 0,75 0
E 6,49% 2,225 69,43 0,36 26,43 0 0
TOTAL 8.399 82,54 7,36 47,59 4,50 2,01

Fonte: IEGE - PHAD 2008

Figura 71 — Acesso a Servigos de Comunica¢des nos Domicilios Brasileiros

Fonte: Elaboragéo prépria com base em dados do IBGE — PNAD 2008.
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9.11 Anexo IV — Satélite Geoestacionario Brasileiro (SGB)

Antecedentes

A Convengéao sobre Aviagao Civil Internacional de Chicago materializou o férum no qual
se produziu o arcabouco legal que deu origem a OACI (Organizagao da Aviagao Civil
Internacional).

Nesse férum os paises membros convencionaram que a responsabilidade pela prestagéo
dos servigos gerenciamento, monitoramento e controle do trafego aéreo civil, € dever
inalienavel de cada pais nas areas de sua soberania e responsabilidade.

Ante esse cenario, o Brasil tornou-se responsavel pela prestagao desses servicos em uma
das maiores extensbes de espaco aéreo mundial, 22 milhdes de Km?, denominado de FIR
(Flight Information Region) Brasil. Contempla América do Sul e Caribe. (vide Figura 72).
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Figura 72 — Area de gerenciamento de trafego aéreo sob responsabilidade do Brasil
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Como signatario da OACI, o pais tem o compromisso de seguir as recomendacdes e
diretivas daquela instituicdo, dentre elas, a de efetuar o gerenciamento, monitoramento e
controle do trafego aéreo civil a partir de sistemas de comunicagdes via satélite.

O SGB foi motivado por essa necessidade do pais definir solugdes para atendimento as
aplicagbes de Navegacao Aeronautica com o foco no gerenciamento de trafego aéreo,
conhecido como CNS/ATM®,

Ante arelevancia dainiciativa, em 2004, interacdes entre o Ministério da Defesa e o Ministério
das Comunicacgdes resultaram na disponibilizagao de recursos do FUNTTEL (10,8 milhdes
de reais), para realizagao de estudo de viabilidade e especificagbes preliminares visando
materializar o SGB.

Os recursos foram repassados via FINEP, a Fundagao Casimiro de Abreu Montenegro Filho
(FCMF), que contou com a participagao das fundacdes Atech e CPgD, sob a coordenacgao
do entdao Centro Técnico Aeroespacial, hoje Comando Geral de Tecnologia Aeroespacial
(CTA) para realizagao do estudo.

Durante os estudos restou identificado que tal qual a aplicagdo CNS/ATM, o pais
apresentava outras demandas igualmente estratégicas para o Estado Brasileiro, que
somadas, sinalizavam ponto de viabilidade para concepgdo do SGB como um programa
de Estado, com énfase nos seguintes eixos:

Estratégico e de Defesa
o Atender ao CNS/ATM e as comunicagbes aeronauticas e da Marinha Mercante.
o Prover Comunicag¢des Militares — SISCOMIIS.
o Prover Comunicagées estratégicas do Governo Brasileiro (PR, SIPAM etc.).
o Suportar as politicas de Seguranga Publica, Defesa Civil e ambiental.

o Aplicagbes meteorologicas — imageador - Os servigos de previsdo meteorolbgica
do Brasil s&o dependentes de imagens obtidas a partir de satélites estrangeiros
que cobrem a regido. A programacgéo destes satélites é estabelecida conforme
o interesse dos paises detentores do seu controle, isto resulta em deficiéncia de
informagbes necessarias para os servigos de previsdo brasileiros.

Soberania
o Indugéo ao Desenvolvimento Tecnoldgico.

o Capacitagdo Tecnolégicaem Novas Areas: oportunidade de absorgéo de tecno-
logias nas areas de telecomunicagées, localizagdo, navegag¢do, sensoriamento

68 (Communication, Navigation, Surveillance/Air-Traffic Management- Comunicacéo, Navegacao, Vigilancia / Gerenciamen-
to do Trafego Aéreo)
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remoto, meteorologia, aeroespacial e comunicagbes moveis aeronautica dentre
outros.

Cooperagédo Tecnoldgica Internacional: oportunidade de estabelecimento de um
programa, capaz de alavancar o programa aeroespacial brasileiro, em especial
a consolidagédo da capacidade de langamento de foguetes a partir do Brasil.

Exportagéo de Servigos: sistemas e servigos de valor agregado desenvolvidos a
partir do SGB poderao ser exportados para outros paises.

Inducéao a Integragcao Regional

O

Integragdo Regional - O SGB viabiliza a oferta de servigos satelitais estratégicos
as nagbées da América do Sul e Caribe (CAR/SAM). Este alcance do programa
favorece a Integragcdo Regional, colocando em destaque a posi¢éo brasileira no
que se refere a servigos via satélite em geral e a Geréncia de Trafego Aéreo e
navegag¢do maritima.

Indugéo ao Desenvolvimento Social

o

Provimento de infraestrutura para o Desenvolvimento Social: fornecer infraes-
trutura de telecomunicagdes que viabilize projetos de incluséo e disseminagdo
da TICs em regides remotas e de fronteiras, contemplando os segmentos de
saude, educacéo, agricultura, pesca, reforma agraria, meio-ambiente, servigcos
publicos, etc.

Ocupacao de Posigao Orbital no arco de interesse do Brasil

o

o}

As posicbes orbitais para os satélites, com suas respectivas coberturas e
frequéncias de operacdo, constituem bem escasso de natureza estratégica,
elemento de cobica muito bem resguardado pelos detentores de uso.

Varios paises do continente sul americano ja ocupam posi¢goes orbitais com
satélites de governo, a exemplo da Argentina e Venezuela.

A Figura 73 apresenta a ocupagéo do arco orbital, area de localizagéo de satélites
geoestacionarios no espago, demonstrando que a faixa que permite cobertura a
area de interesse do Brasil ja apresenta alta taxa de ocupacgéo.
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Commercial Communications Satellites -
Geosynchronous Orbit
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Figura 73 — Ocupacgao do arco orbital — Fonte GVF Férum

o Como resultado, foram identificadas, por exemplo, demandas advindas do
Ministério da Defesa (MD), que necessita de comunicagbes militares na banda
X do espectro eletromagnético, atualmente disponibilizadas pelos satélites
da operadora Star One, e demandas das instituicbes brasileiras da area de
meteorologia. O resultado do estudo foi a especificagdo de trés satélites.

o Para o Brasil consolidar tanto a sua posicdo no continente, quanto consolidar
Sua estratégia de defesa nacional, é imprescindivel a ocupac¢do do arco orbital
com satélites de governo, em posi¢cbes que permitam cobertura da area de inte-
resse do Brasil. As Figuras abaixo demonstram imagens do continente brasileiro

a partir de posigbées orbitais ainda disponiveis no arco orbital.

80° W 48°W 10°W

Figura 74 — Posigdes Orbitais sobre o Territério Brasileiro
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Abrangéncia do Programa — Escopo Técnico

O Programa SGB compreende:

o Segmento espacial incluindo:
o Plataforma de Satélites
o Cargas uteis

o Segmento Terrestre
o Centro de Gerencia de Satélites
o Centro de Gerencia de Comunicacdes
o Centro de Gerencia de Meteorologia

o Servico de Langamento e Operacionalizacdo de Sistemas Satelitais

Sintese do Estudo Realizado com Recursos do Funttel (Atech e CPqD)
1- Identificagdo de demandas potenciais

O estudo identificou demanda potencial em trés grupos assim classificados:
o Demanda Civil
o Comunicagbes estratégicas

o Apoio a programas de inclusdo e universalizagdo das TICs em regides
remotas e de fronteira, nas areas de e-gov, saude, educacgao e outros.

o Demanda da Defesa
o Ministério da Defesa, para aplicagdes SISCOMIS nas bandas C e X
o Comando da Marinha, para aplicagées nas bandas C, Ku e X
o Comando do Exército, para aplicagdes nas bandas C, X

o Comando da Aeronautica, para aplicagcbes CNS/ATM, SISCEAB, SIPAM e
outras nas bandas C e L.

o Aplicagbes meteorologicas.
o Previsao de tempo de curto e médio prazo
o Planejamento de safra agricola

o Previsado de recursos hidricos
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o Planejamento de navegacao aérea e maritima

o Planejamento e suporte a atividades de defesa civil.

Ante a demanda levantada, o estudo sinaliza o Programa SGB composto por 2 satélites.
Contempla também em seu escopo:

o Estimativa de beneficios, custos de aquisicdo, manutencdo, operacdo e
manutencéo.

o Conclusao indicativa pela viabilidade técnica e econémica do SGB, com o
Programa estimado em US$600 milhdes e demonstragdo de que o mesmo se
paga ao longo dos 15 anos de sua vida util.

o Demonstra que para dispor dos mesmos servicos contemplados no escopo
do SGB, ao longo de 15 anos, contratados de satélites de terceiros, o Estado
brasileiro desembolsara US$1050 milhdes, conforme demonstrado na tabela
abaixo:

Tabela 31 — Estimativa de Custos de Contratacao de Servigos de Satélites

ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA CONTRATAGAO DOS MESMOS Custo US$
SERVIGCOS DE TERCEIROS EM 15 ANOS

Banda L - Navegacéo 180 milhdes

Banda L — Comunicag¢des Moveis Aeronauticas 210 milhdes

Banda C/Ku, Imageador — Comunicagdes estratégicas 520 milhdes

Banda X — Comunicagdes Militares 70 milhdes

Total 1050 milhdes

O Projeto SGB contempla o uso de posigdes orbitais que proporcionam plena cobertura
da area de interesse do Brasil, conforme figuras a seguir:
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COBERTURA BANDA X COBERTURA BANDA Ku

COBERTURA DO IMAGEADOR
METEOROLOGICO

Figura 75 — Cobertura SGB

Estagio Atual do Programa

Conclusa a etapa objeto do estudo, o Ministério da Defesa transferiu a condugéo do projeto
para aAgéncia Espacial Brasileira—AEB uma vez que, na fase atual, o programa materializa-
se com todas as caracteristicas de programa aeroespacial, adquirindo caracteristica de
programa de telecomunica¢des somente quando o satélite estiver em 6rbita.
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O projeto esta em curso na AEB, que no exercicio de 2009, reconstituiu o grupo de trabalho
sob sua coordenagao, com participacdo do MD, MC, MCT e MPOG.

Atualmente as atividades em curso séo:

¢ Revisao da demanda (concluida).

e Contratagdo de estudo para avaliar a possibilidade de materializar o projeto via
Parceria Publico-Privada — PPP (atividade em curso).

Etapas subsequentes:

o Definigdo da modelagem do projeto.

o Formalizacao do projeto como Programa de Estado via decreto, a exemplo do que
aconteceu com a TV Digital.

o Estudo e preparagao de documentacéo para reserva de posicao orbital.
o Elaboracao de especificacéo técnica final.

o Definicdo da modelagem de participacao da industria nacional.

Quadro Resumo das Posi¢des Orbitais Reservadas pela Anatel junto
a Uniao Internacional de Telecomunicagoées (UIT).

POSICOES ORBITAIS COM RESERVA DA ANATEL JUNTO A UIT
Rede Posigdo Orbital Banda Validade até

B-SAT-1F 92° w Ku 28.03.2010
B-SAT-1E 87° w CeKu 28.03.2010
B-SAT-1N 84° w Ku 21.10.2010
B-SAT-1G 80° w CeKu 06.01.2011

B-SAT-1D /

SISCOMIS-4 77,5° w C KueX 31.01.2010
B-SAT-1W 48° W C Kuel 01.06.2013
B-SAT-1L 372w Ku e Ka 07.01.2016
B-SAT-10 10°w C, Ku e Ka 29.06.2014
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Satélites Geostacionarios Estrangeiros Autorizados a Operar no Brasil
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Figura 76 — Satélites Geoestacionarios Estrangeiros Autorizados a Operar no Brasil

Satélites Geoestacionarios Autorizados a Operar no Brasil em Posi¢ao Orbital
Notificada pela Anatel: Satélites Brasileiros
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Figura 77 — Satélites Geoestacionarios Brasileiros

Sintese: Missao do Programa SGB

Prover rede de comunicacgéo segura para:

1 — Suporte as Comunicagdes Militares.

2 — Suporte a Navegacio e Comunicacdes Aeronauticas.

3 — Permitir a Criagéo da Infovia de Comunicagdes Estratégicas do Estado Brasileiro.

4 — Contribuir como Rede Complementar para Suporte as Politicas Publicas de Incluséo,
Desenvolvimento Sustentavel e Vigilancia de Regides Estratégicas do Pais.

5 — Assegurar a Soberania do Estado Brasileiro.

6 — Capacitar a Industria Aeroespacial Brasileira.
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